contestador avanzado

manual de usuario



en este manual encontrara la informacion necesaria
para utilizar los servicios del

contestador avanzado R
de una forma rapida y sencilla
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Servicio contestador avanzado

Bienvenido al manual de usuario del contestador avanzado de R. A lo largo de este
documento podrdas encontrar la forma de conocer como aprovechar todas las ventajas en el
acceso al mismo

1 ¢qué es?

3 en 1, el contestador avanzado es un buzéon de voz, un buzén de fax y un sistema de
mensajeria unificada, al que puedes acceder desde el teléfono fijo o desde el movil o a
través de internet para particulares y profesionales, para no perder ningin mensaje,
accediendo facilmente al contestador avanzado desde casa, la oficina o desde cualquier
lugar del mundo

2 ¢<como activo y desactivo mi contestador?

El contestador avanzado de R viene activado en todas las lineas de teléfono fijo o moévil. Si
deseas desactivarlo o volverlo a activar, deberas seguir los siguientes pasos:

2.1 desde el movil

Para activar tu contestador, pulsa la siguiente secuencia: *004*278#

Para desactivar tu contestador, pulsa la siguiente secuencia: #004#

2.2 desde el fijo

Para activar tu contestador, debes seguir los siguientes pasos en funcion de la linea o el
terminal que dispongas

* i dispones de una linea profesional descuelga el teléfono vy al escuchar el tono,
marca: ¥10#

* i dispones de una linea digital basica (RDSI) tienes que activar el desvio si no
contesta al nGmero 22278:

o si dispones de un terminal digital, a través del mend de tu teléfono RDSI
(ver instrucciones del fabricante) podras activar el contestador

o si dispones de un terminal analdgico, (en una terminacion mixta de red)
descuelga y marca: *61*278#

Para desactivar tu contestador, debes seguir los siguientes pasos en funcion de la linea o el
terminal que dispongas

* si dispones de una linea profesional descuelga el teléfono vy al escuchar el tono,
marca: #10#
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= i dispones de una linea digital basica (RDSI) tienes que desactivar el desvio si no
contesta al nimero 22278 (demora):

o si dispones de un terminal digital, a través del mend de tu teléfono RDSI
(ver instrucciones del fabricante) podras desactivar el contestador

o si dispones de un terminal analdgico, (en una terminacion mixta de red)
descuelga y marca: #61#

Nota: en caso de que tengas mas de un namero de teléfono en tu linea digital basica, antes
de activar o desactivar el contestador avanzado, asegirate de que tu teléfono RDSI tiene
programado el nimero para el que has contratado este servicio

2.3 desde la web de clientes

También puedes activar/desactivar tu buzéon de voz en cualquier momento y lugar
accediendo mediante internet a la web de clientes. Para hacerlo, consulta el apartado web
de clientes en este manual.

3 ¢como acceder al contestador avanzado?

Para acceder al contestador solo tienes que marear el 22277 desde tu teléfono. Una vez que
hayas accedido, si tienes algin mensaje, te indicaremos cuantos mensajes nuevos tienes y te
daremos la posibilidad de escucharlos.

Bien, al terminar de escuchar los mensajes nuevos o bien, si prefieres ir directamente,
tendras también acceso al mend del contestador vy al resto de funcionalidades del mismo

4 primer acceso

Desde el momento que tienes una linea de teléfono de R, fijo o movil, tu contestador esta
activo para que puedan dejarte mensajes.

En el primer acceso que hagas al contestador, te pediremos que configures el idioma en que
quieres escucharlo (gallego o castellano) y personalices tu saludo de bienvenida si lo deseas
para que te sea mucho mas cémodo utilizarlo, pero si quieres, puedes pasar directamente a
escuchar tus mensajes y configurar estas opciones en cualquier otro momento

Si no tienes ningln mensaje en tu contestador, te llevaremos directamente al mena principal
donde podras personalizar el resto de opciones del mismo
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5 acceso a mis mensajes

El contestador avanzado de R permite que pueda escuchar en el mismo contestador,
mensajes de voz y fax. A continuacion te explicamos como acceder a cada uno de ellos

5.1 <¢como me entero que he recibido un mensaje?

En funcién de si dispones de un teléfono movil o fijo, la forma de enterarte que tienes un
nuevo mensaije en el contestador es diferente

=  MOovil: Para que sepas cuando tienes que acceder a tu contestador, el servicio te
enviard un mensaje corto de aviso cada vez que alguien te deje un mensaje de voz
o fax.

* Fijo: Para saber si tienes nuevos mensajes debes llamar al 22277. Una locucion te
informara de tus mensajes nuevos

Si tienes activado el reenvio a tu correo electronico, recibiras en él los mensajes de voz o fax
enviados a tu buzon de movil o fijo.

5.2 buzon de voz

Para acceder a los mensajes de voz, nuevos o guardados, tienes 2 posibilidades:

1. El contestador avanzado estd preparado para leerte los mensajes nuevos o
guardados que tengas cuando accedas a él

2. Desde el menG principal del contestador, tienes una opciéon para acceder a tus
mensajes de voz.

5.2.1 Opciones de mensajes de voz

Una vez que hayas accedido a un mensaje, podras realizar las siguientes acciones en
funcion de la tecla que pulses:

tecla 0: ayuda

tecla 1: devolver una llamada

tecla 2: volver a escuchar el mensaje

tecla 3: borrar el mensaje y escuchar el siguiente

tecla 4: guardar el mensaje que se esta escuchando durante 7 dias
tecla 5: escuchar los datos de la persona que dej6 el mensaje y cuando
tecla 6: escuchar la hora en que se dejé el mensaje

tecla 7: borrar todos los mensajes guardados
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tecla 8: avanzar 5 segundos la locucion que se esta escuchando
tecla 9: volver al mena principal

teclas 00: hacer una pausa en el mensaje (para volver a escuchar el mensaje basta con
pulsar cualquier tecla)

tecla #: saltar el mensaje y escuchar el siguiente

tecla *: volver al mend principal

Para ayudarte en el manejo de tu contestador, te indicamos diferentes caracteristicas del
mismo que es importante que tengas en cuenta:

»  Cualquier accion de las lista anterior, la puedes realizar mientras estas escuchando
el mensaje, no es necesario que esperes a que se lea completamente

* Para ayudarte en la gestion de tus mensajes, después de leer cada mensaje, el
contestador te dira las opciones principales para que no tengas que recordar todas
las opciones

* Una vez leidos todos tus mensajes, el contestador avanzado te llevara al mend
principal para que puedas seguir gestiondandolo

« La persona que reciba las llamadas que hagas desde tu contestador vera como
identificador de la llamada, tu ndmero de teléfono

» Desde el contestador avanzado no estd permitido la devolucion de llamadas a
nameros internacionales o de tarificacion especial

» Los mensajes en tu contestador se guardaran por un plazo de 7 dias

5.3 buzon de fax
Para acceder a los mensajes de fax, nuevos o guardados, tienes 2 posibilidades:

1. El contestador avanzado estd preparado para leerte los mensajes nuevos o
guardados que tengas cuando accedas a él

2. Desde el mena principal del contestador, tienes una opcién para acceder a tus
mensajes de fax.

5.3.1 Opciones de mensajes de fax

Una vez que hayas accedido a un mensaje, podras realizar las siguientes acciones en
funcion de la tecla que pulses:

tecla 0: ayuda

tecla 1: imprimir el fax en tu maquina de fax por defecto, es necesario haber configurado el
ndmero previamente (consulta el apartado 6.2.3)

tecla 2: imprimir el fax en una maquina de fax distinta a la maquina por defecto
tecla 3: borrar el mensaje de fax y escuchar el siguiente
tecla 4: marcar el mensaje de fax como escuchado y escuchar el siguiente

tecla *: volver al men( principal
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Para ayudarte en el manejo de tu contestador, te indicamos diferentes caracteristicas del
mismo que es importante que tengas en cuenta:

»  Cualquier accion de las lista anterior, la puedes realizar mientras estas escuchando
el mensaje, no es necesario que esperes a que se lea completamente

» Para ayudarte en la gestion de tus mensajes, después de leer cada mensdaje, el
contestador te dira las opciones principales para que no tengas que recordar todas
las opciones

e Una vez leidos todos tus mensajes, el contestador avanzado te llevara al menu
principal para que puedas seguir gestiondandolo

« Los mensajes en tu contestador se guardaran por un plazo de 7 dias

5.4 acceso web

El contestador avanzado de R estd preparado para que puedas escuchar los mensajes a
través de un interfaz web

Para acceder a tus mensajes de voz o fax via web, debes seguir los siguientes pasos
+ Entra en www.mundo-r.com

« Selecciona el enlace mensajeria unificada situado en la parte derecha

: xestiona os teus servizos
que necesitas?
i b ficada (corran—= E::}

meliars da seguridade, contauraeidn G
[smtp] Irav; o=
gl B 13 1 10 Eey mohil i 8 o (R
ta chil an
L= = Ghil BSE el COTtES R

™

tea Ive A

= descargas de arquivgs
mais produtas para a mifa casa... que che parece? (EED
mais produtos para a mifa empresa..,

« yiar todos 08 Serviros,, .

inign  infeemacidn lagal  caidads da servies  promoasidnd  coniachn  dokea R

» Infroduce tu nimero de teléfono y la contraseiia de tu contestador avanzado. Esa
contrasena la puedes generar directamente en el contestador siguiendo los pasos
explicados en el apartado 6.2.2 o bien puedes hacerlo a través del CAC de R (1449 si
eres cliente particular o 1446 si eres cliente de empresas)
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R / mensaxeria sxpadipl |

mensaxeria (correo+voz+fax)

Alm a usuarios de Inter

iniciar sesion
-miail f n? teléfono:

-
AT ASDELE C1dm FARA LA INYERTIRACIAN DE NERIOS DE COMUNACACIRN

contrasinal

« g g chiente de R podes crear cu xestionar as contas de corres utifcza
n confiqueaciiin [ Iri para clientes

+ poderds asociar o buzdn de vor e fax dentra de mensaxeria, no mena
apcions [nece sitards o contrasinal 4o buzdn da voz gue poitas no teu
taléfona)

- nclie o servize tochomall, co cal poderds enviar COMEDS Blectronico
argquives adxuintes de ata L Gh sen colapsar &4 contas dé carred dos
destinatarios

e &5 usuaric rexisirado en
mundo-R podes acoeder 3 Tz
comta de CUFI:-?G premendo o +a manual do servizo de mensaxeria estd dispoiible na w_l:'b_l.‘lc_ﬂ:qsl;.jl't_
seguinte botan

» Y ya podras acceder y gestionar via web tus mensajes de voz y fax

=l - [ buscar s
X Contestador Avanzado [x] sair
R / mensaxeria / bandexa de entrada espafiol : galego
[ bandexa de entrada ‘U ﬂ
A = (@

nova mensaxe buscar axuda

mensaxes 1 a 2 de 2 mensaxes totais na carpeta "bandexa de entrada” comprobar coreo || borrar seleccionados

C % de asunto data tamaiio

[T " 981911000 Nuevo mensaje mer. 26/11/2008 11:45 87.68 KB.

T % 981911000 Nuevo mensaje mer. 26/11/2008 11:45 73.03 KB.

Recuerda que las operaciones que hagas en la web o en el contestador quedaran reflejadas
en el ofro interfaz, es decir si escuchas el mensaje en la web, ya aparecera como escuchado
en fu contestador, si borras el mensaje en la web, se borrara el mensaje en tu contestador y
también, si escuchas el mensaje en el contestador, aparecera como leido en la web v si lo
borras en el contestador, se borrara de la web.

5.5 debes tener en cuenta que ...

Ademas de todas las opciones que te hemos indicado antes, ten en cuenta lo siguiente:

« Los mensajes de tu contestador se borraran cada 7 dias para evitar que se llene y no
puedas recibir mas mensajes

« De todas formas, te aconsejamos que revises cada cierto tiempo el nidmero de
mensajes que tienes con el fin de que nunca se llama. Ademas, en caso de estar
usando el contestador avanzado de R en tu teléfono movil, cuando se esté
alcanzando el limite de tamano recibirds un mensaje corto avisandote para que
borres algunos mensajes v asi puedas seguir utilizandolo.
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6 menua principal
Desde el mend principal del contestador avanzado de R podras realizar las siguientes

acciones:
Acceder a tus mensajes de voz o fax. Tecla 1

1.
2. Manejar las distintas opciones de configuracion del contestador. Tecla 9

3. Ayuda. Tecla 0

A continuacion puedes ver un esquema del mend principal y de las opciones de

configuracion y te explicamos cada una de ellas

Meni
Frinclpal
3
3 b i
2 acnfiguragién del
1 meraajes oontestodor 0 ayuda aalir=ackgar

h i l

bl=nsg= d= WOT W=nsg= d= FAIL
0: ayuda 0: ayuda
1: d=-uahrar llamada 1: impimir =lia< en ka
maquina par d=laca

2 wvahera =cuchar =1
mansg= 2 imprimir 2lax2n
alra maquina d= dax

3: barrar memaj=

4: quardar memaje 3: barrar memajz
S: msouchar bsdals d= b
persana quedea =l memge

4 marcar mensye
aama =scuchada
*: wmbrer al mend

& ecuchar ko haraenques
== dejd &l mamsaje prindpal
?: barrarjadas k= memaje
guardadas
& zallar =l memaje
*wraheer al mand prindpal

1 menzdje de | | 3 wrviaio de i * meni
] ; 4 gontrazeia 5 idioma 0 ayuda I
bienwenida fan prinaipal
i b J ! +
1: grabar saluda 1: e=labb=car =l
pe manakzada nim=rade=iac al 1: grabar nu=wm gak=gyf
2:grabarnambre | | que quere que ke axl=llana
I saluda par s==nuan ks
delacia memaje
2 acimr kb
apsan d= =emmia
aulamaiaa

= pagina 10
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6.1 acceso a mensajes de voz o fax

Para conocer como acceder y gestionar tus mensajes de voz y fax, por favor, lee el
apartado 2

6.2 configuracion

El contestador avanzado de R te permite las siguientes opciones de configuracion

1. Configurar el saludo que escucharan las personas que te dejen un mensaje.
Accederds a esta opcién pulsando la tecla 1

2. Gestion de las opciones de los faxes recibidos. Accederas a esta opcion pulsando la
tecla 3

Configurar una clave de acceso. Accederas a esta opcion pulsando la tecla 4

Configurar el idioma en que quieres escuchar tu contestador. Accederds a esta
opcion pulsando la tecla 5

6.2.1 saludo

El contestador avanzado de R te permite configurar diferentes tipos de saludos. Desde este
mend podras:

1. Grabar el saludo que quieres escuchen las personas que te dejen el mensaje. Para
ello deberas pulsar la tecla 1

2. Grabar tu nombre para que la persona que te deja un mensaje lo escuche. Para ello
deberas pulsar la tecla 2

3. Usar el mensaje estandar del sistema. Para ello deberas pulsar la tecla 3

Recuerda que en cualquier momento podrds cambiar los saludos que hayas grabado y
automdaticamente el contestador usara el saludo segin el orden siguiente:

1. Si tienes grabado un saludo completo, usara ese saludo
2. Sitienes grabado Gnicamente el nombre, usara un mensaje estGndar con tu nombre

3. Sino has grabado ningan mensaje, usara el saludo estandar

6.2.2 clave de acceso (PIN)

Si quieres proteger el acceso a tu contestador via web a tus mensajes, te recomendamos que
configures una clave de acceso.

Desde este men( podras:

1. Configurar tu clave de acceso. Para ello deberas pulsar la tecla 9
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Para establecer tu clave de acceso tendras que seguir los siguientes pasos
1. Seleccionar la opcion configurar clave de acceso mediante la tecla 4
2. Grabar tu clave. Debe ser una clave numérica de 4 digitos

3. Grabar de nuevo la clave. Te obligamos a grabar de nuevo tu clave por seguridad y
evitar errores, de forma que si las 2 claves que has introducido no coinciden, te
pedimos que las grabes de nuevo

4. La contrasena no podra tener mas de 4 digitos y ademas, por seguridad, no podra
ser igual a los 4 dltimos digitos de su nimero de teléfono ni coincidir con 4 ceros o
con la secuencia de teclas 1234

Una vez que hayas establecido una clave, serd necesaria en todos los accesos al contestador
via web.

6.2.3 opciones de fax

Desde este men( podrds gestionar las siguientes opciones de los faxes que recibas:

1. Establecer el nimero de fax al que quieres que se envien los mensajes de fax que
recibas en tu contestador. Para ello pulsa la tecla 1

2. Activar la opcion de envio automdtico de todos los faxes que recibas al nimero de
fax que tengas configurado (si estd opcion esta activada, podras desactivarla con
esta opcion). Para ello pulsa la tecla 2

Desde la web de clientes, también puedes gestionar el envio de faxes al correo electronico.
Consdltalo en el siguiente apartado.

6.2.4 Idioma

El contestador avanzado de R permite ser escuchado en castellano o gallego. Elige esta
opcion dentro de las opciones de configuracion pulsando la tecla 5 y elige el idioma en el
que quieres ser atendido cuando accedas a tu contestador avanzado.

Desde la web de clientes, también puedes modificar el idioma del contestador. Consulta
como acceder en el apartado siguiente.

7 web de clientes

Desde la web de clientes puedes gestionar todos tus buzones de voz y fax, permitiendo la
activacion y desactivacion de tus buzones desde cualquier lugar con acceso a internet.
Ademas, puedes configurar el idioma y el reenvio de tus mensajes, tanto de voz como de
fax, al correo electrénico que indiques.
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7.1 acceso

Accede a la web de gestion de servicios: http://clientes.mundo-r.com y registrate para entrar,
puedes hacerlo con tu NIF/CIF, con tu DNI digital o certificado Ceres o con tu usuario y
contrasena de usuario delegado:

R / entra en R

entra en R

para acceder al servicio clientes, antes necesitamos saber quién eres

‘entrar con tu NIF de titular de contrato V

puedes entrar con el NIF, pasaporte o tarjeta de residencia del titular
del contrato con R

ATENCION: si es |a primera vez que entras, utiliza como contrasefia los 6
ultimos digitos de la cuenta corriente en la que R pasa los recibos

NIF: |

contrasefia: |

he olvidado mi contrasefia

Una vez dentro, ve a tus servicios contratados:

pulsa la pestaina “mis servicios”
haz clic en el enlace “servicios contratados”
selecciona la ubicacion o cuenta donde tengas la linea fija o moévil

despliega el producto (combo, grupo de lineas o moévil) en el que quieres configurar
tu buzén de voz

accede a la ventana de configuracion pulsando en “mas info”

R / servicios de cliente / mis servicios / servicios L2 mmem e o [ salic
contratados espaiiol { galeqo

L] L]
©....--.  servicios contratados
~ gontratados. 4
- descripcion titular del contrato con R: 222212117 T
cuentas facturacion

- descripcion de

organizar los productos y servicios contratados...
- servicios en

provisién gDpor su direccién de instalacién © por |a cuenta de facturacién
T

- velocidades
internet 2010

- cambio de tarjeta |
de TV

- configurar correo
2 producto(s) encontrado(s)

aytidanos a mejorar \ : A
EE (T > linea teléfono (22 22 2@ Puisimom —— == - - = -
sugerencias =4

-

Servicios:
identificacién llamante

p -
- restriccion identidad llamada a llamada
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7.2 configuracion

Desde la ventana de configuraciéon podras:

» activar / desactivar el buzon de voz y fax

configurar el reenvio de mensajes al correo electronico

= seleccionar el idioma del contestador

Una vez redlizadas las modificaciones, pulsa “guardar” para conservar los cambios o
“cerrar” para salir sin guardar.

configurar buzon de voz y fax

estds configurando el buzén de voz v fax del teléfono 22222220

estado del buzdn de voz v fax reenvio de mensaje a correo electronico

) buzén no activado O no reenviar

) buzén activado O reenviarlos a una direccion de correo electrénico =

- uardar una copia en el buzén de voz
idioma de contestador Oa P
O gallego
® castellano qué mensajes reenviar
O todos

O sélo los faxes
O sélo los mensajes de voz

*loz mensajes de voz =& reciben como archives WAV, los mensajes de fax como
archivos TIF; puedes incluir mas de una direccion =i las separas con comasi(,)

7.2.1 activar / desactivar

En cualquier momento y lugar con acceso a internet, puedes activar o desactivar el buzén
de voz y fax de tu teléfono fijo y moévil. Ademas, en el movil también tienes las siguientes
opciones para elegir cuando quieres recibir los mensajes en tu buzoén:

= si no contesta
* si apagado o fuera de cobertura
* si ocupado en otra llamada

= todas las llamadas
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7.2.2 reenvio al correo electronico

Si quieres que los mensajes de voz y fax sean reenviados al correo electronico, deberas
indicar la direccion en la que los quieres recibir.

Puedes incluir varias direcciones separandolas por coma.

Los mensajes de voz se recibiran en formato .wav y los de fax como archivos tif.

7.2.3 idioma

Selecciona, entre castellano y gallego, el idioma del mend y el mensaje de bienvenida por
defecto de tu contestador. También serda el idioma en el que aparecera la web de mensajes
y de configuracion.

8 ayuda

Desde cualquier mend sera siempre posible escuchar la ayuda personalizada del men( en el
que te encuentres pulsando la tecla 0

También, desde cualquier mend, podras ir al mend anterior pulsando la tecla “*”
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