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1. ¢Qué es 3ollos R?

3ollos R es un nuevo servicio de R que te informa de todo lo que sucede en tu casa o
negocio cuando no estas. Ademas, puedes tomar acciones a distancia, como encender una
lampara o la calefaccion desde el moévil, saber quién abre la puerta de casq, si se ha
detectado movimiento en casa cuando no estds, aprender como ahorrar en tu factura de
la luz y mucho mas.

2. ¢Como funciona?

TG nos dices como te gustaria cuidar de lo que mas quieres y nosotros te recomendamos
los equipos y las reglas que debes configurar para que sepas que todos estan bien.

Después, nos encargamos de instalar en tu hogar o en tu negocio un concentrador,
medidores, sensores y camaras para dejarlo todo listo para que tG no tengas que
preocuparte de nada.

Ponemos a tu disposicion una app movil para Android (en el futuro tendremos una app
disponible para iOS) v la web: www.3ollosR.mundo-R.com para que puedas utilizar
3ollos R estés donde estés.

En esta appy web puedes:
- consultar todas las medidas de tus sensores en tiempo real.

- ver las camaras en directo o ver las grabaciones pasadas.
- configurar reglas y eventos para que 3ollos R te avise o actie por fi.
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3. Contenido de la caja de 3ollos R.
3.1. Dispositivo concentrador del servicio 3ollos R.

En la caja de 3ollos R siempre encontrards un concentrador y una guia rapida de uso.
Similar al desco HD, el concentrador se encarga de recoger todos los datos que reciben los
sensores, medidores de cuadro y camaras.

Ademas, en la caja también encontraras:

- un cable Ethernet.
- un cable de alimentacion USB.

3.1.1. Vistas.

Vista frontal:

Red Inalambrica
Alimentacién de sensores

Micréfono

Conexion a Plataforma R Notificaciones

Vista posterior:

3.1.2. Conexiones: ¢coOmo se conecta el concentrador?

El concentrador serd instalado en tu domicilio por personal técnico de R. Sigue estas
instrucciones si necesitas reconectarlo.

Nota: antes de conectar el concentrador a la red eléctrica es necesario conectarlo al
router.
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3.1.3. Mantenimiento.

Para limpiarlo, utiliza un pano suave, limpio y seco sin anadir liquido de limpiezaq,
disolvente, producto abrasivo, etc. Si un objeto o liquido entrara en el concentrador,
desconéctalo inmediatamente y contacta con R para que lo revise un técnico.
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4. App 3ollos R.

4.1. Descarga la app de 3ollos R e instalala en tu movil.

Accede a Play Store (si tienes un movil Android) e instala la app de 3ollos R. Una vez
descargada, aparecerd con el resto de apps.

Para que la app de 3ollos R funcione correctamente, es necesario tener descargada la

app de R. Si no la tienes instalada en tu movil, la app de 3ollos R te ofrecera descargarla
la primera vez que accedas.

es necesatia la aplicacién
de servicios de usuario

ideseasir alatienda de aplicaciones para
su descarga?

cancelar aceptar

Para usar la app, necesitas la contrasena de acceso a la web de clientes R. Accede a

clientes.mundo-R.com vy registrate (si ya tienes la contrasena de la web, este paso no es
necesario). También podrdas acceder si tienes un usuario autorizado.

R usuarios servicios R

identificate como usuario de R

soy el titular del contrato v

contrasefia

recordarla 6 meses v

usuario o contrasefia no validos

entrar cancelar

IMPORTANTE: si no te has dado de alta ain en los
servicios de R, debes hacerlo antes en clientes.mundo-
R.com

4.2. Recibe notificaciones de 3ollos en tu movil.

Para finalizar la instalacion de 3ollos R deberds ponerle un nombre a tu dispositivo.
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&R uill 21205

afiadir nombre dispositivo

Si no anades un nombre, no podras recibir notificaciones del estilo de: avisame si hay humo
o una fuga de aguaq, avisame si hay movimiento en casa cuando no estoy o graba un video
y enviamelo si se abre la puerta de casa a una hora determinada.

Si quieres que tu familia reciba notificaciones en el movil, tendran que descargarse la gpp de
3ollos R y acceder con un usuario delegado.

En la web de 3ollosR.mundo-R.com puedes desactivar un contacto para que deje de
recibir notificaciones en el moévil. Puedes consultar como hacerlo en el punto “desactivar un
contacto para deje de recibir notificaciones en el movil” de este manual.

4.2.1. Desactiva un contacto para que deje de recibir notificaciones en el
movil.
3ollos R no te permite configurar nimeros de teléfono para que reciban avisos en el
movil. Como te indicamos, la Gnica posibilidad para recibir notificaciones en el mévil, es

descargarse la app de 3ollos R

En el momento en que te descargas la app vy la identifiques con un nombre, empezards a
recibir las notificaciones

Sin embargo, si te permite desactivar un contacto para que deje de recibir nofificaciones
en el movil.

Para hacerlo, pulsa en men:

&Pl @12:39

3ollosR

salita de juegos
encendido

® rec > X

Después, pulsa en configuracion.
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4 editar

& noche @ encasa €7} fuera de casa

manual

inicio

grabaciones

reglas

configuracion

cerrar sesi6n

Si quieres desactivar las notificaciones para un contacto, pulsa en la seccién "notificacion a
dispositivos", el boton rojo que estd delante del nombre del dispositivo.

notificacion a dispositivos

. paula

paulatablet

El color rojo indica que se enviardn avisos a esa direccion de correo electronico. En el
momento que pulses el boton se desactivara el envio y se marcara en color gris.

Si quieres volver a activar las notificaciones para ese usuario, pulsa el boton de nuevo.

Si deseas que un contacto deje de recibir notificaciones en su mévil de forma definitiva, la
Gnica forma de hacerlo, es desinstalando la aplicacion de 3ollos R del mismo

4.3. Recibe notificaciones de 3ollos R en tu correo electronico.

En la app puedes gestionar las notificaciones de 3ollos R que recibe cada uno de los
miembros de tu familia por correo electronico.

Por defecto recibiras avisos en la cuenta de correo electronico que le has facilitado a R
como cliente. Si quieres editar o anadir mas cuentas de correo, pulsa en mend:

®F .l @12:39

3ollosk

m salita de juegos
encendido

@© rec > X

Después, pulsa en configuracion.
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4 editar

@ noche @ encosa 7\ fuera de casa

manual

grabaciones

reglas

configuracién

cerrar sesion

A continuacion, pulsa en la seccion contactos para notificaciones, el botéon “anadir
contacto”

contactos para notificaciones

la web de clientes

ola@mundo-R.com

. xoan@mundo-R.com i)

. paula@mundo-R.com o

anadir contacto

Escribe la direccion de correo electronico que quieres que reciba notificaciones y pulsa en
“aceptar”.

La direccion se habilitara y se anadira al listado de contactos.

4.3.1. Desactiva o elimina un contacto para que deje de recibir
notificaciones por correo electrénico.

Si quieres desactivar las notificaciones para un contacto. Pulsa en la seccién "contactos
para notificaciones", el boton rojo que estad delante de la direccion de correo electrénico.

El color rojo indica que se enviaran avisos a esa direccion de correo electronico. En el
momento que pulses el boton se desactivard el envio y se marcara en color gris.

No podras eliminar la direccion de correo electronico que has facilitado a R como cliente.
Para modificarla, tendras que entrar en la web de clientes.

contactos para notificaciones

la web de clientes

ola@mundo-R.com

Si podras eliminar las direcciones que anadas manualmente. Para hacerlo, pulsa el icono
con forma de papelera que encontrardas a la derecha del contacto que quieres eliminar.
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. xoan@mundo-R.com i}

. paula@mundo-R.com i

4.4. Pantalla de inicio de app 3ollos R.
En la pantalla de inicio de la app de 3ollos R puedes ver tus camaras en directo:

e dispones de un mend para acceder a tus grabaciones, a eventos y a la
configuracion del servicio.
e puedes ver tus camaras en directo.

2 il B12:39

3ollosR

salita de juegos
encendido

Si te desplazas hacia abajo, también podras ver:

e medidas registradas por todos tus sensores y medidores en tiempo real.
e el resumen de los avisos y eventos de todos tus medidores, sensores y
camaras.

4.5. Medidores y sensores: consulta las medidas registradas en tiempo real.

En inicio puedes ver las medidas de todos tus sensores y medidores en tiempo real. Cada
sensor o medidor tiene una caja propia. Si tienes mas de un sensor, podras diferenciarlos
por su nombre e iconografia (cada tipo de sensor tiene un icono propio). Consulta el detalle
iconografico de cada sensor en el punto “iconografia de 3ollos R” de este manual.
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=  3ollosk =
monitorizacién sala juegos & @
20% ©
. 18c @
a s o
85% O
no hay movimiento
hace 6 horas
lampara mesilla & 1
011kwh @&
ow &
001€ @

apagado

ayer ¥ acciones

Ademads, puedes consultar el historico de medidas registradas, pulsando en el detalle de
cada sensor.

= 3ollosR

monitorizacién sala juegos

v

. 18c @
5% &

- 85% ©

no hay movimiento
hace 6 horas

Si quieres descargar las medidas de tus sensores, puedes hacerlo en desde
3ollosR.mundo-R.com. Consulta en este manual como hacerlo.
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4.6. Cambia el nombre de tus sensores y medidores.

En el momento de la instalacion, se asigna un nombre a cada sensor y medidor. Podras
renombrarlos siempre que quieras, pulsando el botén del lapiz marcado en rojo.

= 3ollosk

monitorizacién sala juegos

v

. 18¢c @
55% &

- 85% ©

no hay movimiento
hace 6 horas

4.7. Mira tus camaras en tiempo real y graba lo que estas viendo.

En inicio, pulsa “play” para ver tus camaras en directo. Pulsa el boton expandir, marcado
en rojo, para ver las imagenes de tu cadmara en pantalla completa.

= 3ollosR

“ salita de juegos
encendido

Si quieres grabar lo que estds viendo, pulsa “rec”:
q g q P

® %l @12:39

= 3ollosR

“ salita de juegos
encendido

Durante la grabacion, pulsa “stop” para dejar de grabar. Cada video que grabes tiene una
duracion maxima de un minuto.
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4.8. Cambia el nombre de tus camaras.

No es posible renombrar tus camaras desde la agpp. Para hacerlo, es necesario que
accedas a 3ollosR.mundo-R.com vy sigas los pasos que encontrards en el punto “cambia
el nombre de tus camaras”, de este manual.

4.9. Revisa tus grabaciones.

Puedes revisar todos los videos que se hayan grabado. Para hacerlo, pulsa en men:

%l @1239

3ollosk

salita de juegos
encendido

Después pulsa en grabaciones.

3ollosk £ edifar

@® rowd
@ grabaciones
reglas

cerrar sesién

Podras ver un listado con todas las grabaciones que se han hecho. Pulsa sobre el video
que quieres ver para que se reproduzca. No puedes descargarte las grabaciones pero
estaran disponibles en la app para que las revises cuando quieras.

= grabaciones =]

se ha lanzado una grabacién bajo demanda a

las 13:20 - 14/10/2016.

grabado con salita de juegos
00:03

se ha grabado un video porque se ha abierto
puerta cuarto juego a las 12:53 - 14/10/2016

con el modo en casa, noche, fuera de casa.

lr’ grabado con salita de juegos
. 00:27

Los videos se eliminaran automaticamente 29 dias después de haberse guardado. Si
quieres guardar alguno o no quieres esperar tanto para borrarlo, puedes hacerlo desde
3ollosR.mundo-R.com. Consulta como hacerlo en el punto “guarda tus grabaciones o
borralas definitivamente”, en este manual.
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4.10. Consulta qué dispositivos estan conectados a la red wifi de tu casa.

El nGmero de equipos conectados a tu red se agrupan en una caja como esta. Los equipos
que son habituales en tu red apareceran marcados con un check, los desconocidos,
apareceran marcados con un triangulo. Este proceso es automatico.

Puedes obtener mas informacion de los equipos conectados pulsando el boton de detalle.

=  3ollosR o
¢quién usa mi wifi? 1

4

dispositivos conectados

Podras ver el nombre del equipo (si no tiene veras su IP) y la dltima hora de conexion de
todos los equipos que se han conectado en tu casa en algn momento.

& detalle del sensor | o

mapa de red

nombre Gltima conexiéon
concentrador hace un minuto
192.168.0.1 hace un minuto
192.168.0.10 hace un minuto
salita de juegos hace un minuto

4.11. Modos: personaliza 3ollos R para que sepa cuando estas en casa y
cuando no.

Puedes personalizar reglas para que 3ollos R simule presencia cuando no estds en casa.
También puedes configurarlo para que te avise si se abre la puerta de casa si es de noche.
Para que esto funcione, debes decirle a 3ollos R cuando estds en casa o cuando es de
noche para ti. Eso es lo que llamamos "modos", tus horarios.

Por ejemplo:

- “apaga el enchufe tv si el modo es noche”

Cuando cambies a modo noche, la tele de tu casa se apagard. Asi, evitas el consumo
eléctrico residual del piloto de sfand-by.

- “graba un video y enviamelo si se abre la puerta y el modo es fuera de casa”.

Cuando cambies al modo fuera de casa, 3ollos R grabard un video y te avisara (via
correo electronico) si alguien abre la puerta de casa.

3ollos R siempre estara en un modo, pero no puede estar en mas de un modo a la vez.
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4.11.1. Configura los modos de 3ollos R.

Para indicar el modo en que estas en cada momento, pulsa en men:

Tl B12:39

‘ salita de juegos
encendido

® rec > X

Después, pulsa en "manual” en el mena de la app.

Zollosk B editar

© noche [EERET w

ograma
inicio

grabaciones
reglas

cerrar sesion

Después, cada vez que quieras cambiar de modo tendras que pulsar la opcién: en casa,
fuera de casa o de noche.

Pulsando en "programado", activaras un horario para que 3ollos R sepa si estas en casa o
si es de noche.

SollosR £2 editar

. manual

@ grabaciones
@) reglas

C@:} cerrar sesion

Pulsa en "editar", para configurar el horario a tu gusto. Marca cada una de las franjas
horarias para que 3ollos R sepa cuando estas en casa, fuera o es de noche.

: noche encasa fuera

00:00 - 00:30 @) ® O
00:30 - 01:00 O ® O
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4.12. Reglas: personaliza 3ollos R para que te avise o actae por ti.

Gracias a la personalizacion de reglas puedes saber si la persona que cuida de tus padres
ha llegado a casaq, si hay humo o si se ha detectado movimiento en la vivienda mientras no
estabas. También podras encender un calefactor cuando hace frio o una lampara cuando
es de noche.

Para indicar el modo en que estas en cada momento, pulsa en menq.

%l @1239

‘ salita de juegos
encendido

A continuacion, pulsa "reglas".

ZollosR ™ editar

. manual

inicio

reglas

@
©) i

cerrar sesién

crear regla

cuando se abre puerta cuarfo juego
y el modo es en casa, noche, fuera ...

avisame cada vez que se abre puerta
cuarto juego

Busca la regla que mas se adapte a lo que necesita y configirala. Una vez hayas
terminado, aparecerd activa (marcada en verde) en el listado de reglas.

Péag. 18 de 55



R manual de usuario de 3ollos R

4.12.1. Desactiva una regla.

Ademas de crear reglas, puedes desactivarlas, modificarlas o borrarlas definitivamente.

Si quieres dejar de usar una regla durante una temporada, puedes desactivarla. Para
hacerlo, pulsa encima del boton verde que encontraras debajo de la descripcion de cada
regla.

&l @ 1313

crear regla

cuando se abre puerta cuarfo juego
y el modo es en casa, noche, fuera ...

avisame cada vez que se abre puerfa

El color verde indica que la regla estd activa. En el momento que pulses el boton se
desactivard y se marcarad en color gris.

4.12.2. Modifica una regla.

Puedes cambiar los pardmetros de las reglas que quieras. Las reglas no pueden
modificarse si no estan activas, asi que antes de intentar cambiarla asegirate de que el
boton que esta al inicio de la regla estd de color rojo. Si estd de color gris, pulsa encima
para activarla.

Para modificar la regla, pulsa en la flecha que encontraras al final de la descripcion de
cada regla.

© %l @13:13

crear regla

cuando se abre puerta cuartofiuego
y el modo es en casa, noche, fera ...

avisame cada vez que se abre puerta
cuarto juego

Modifica los pardmetros que creas convenientes y pulsa en modificar regla.

4.12.3. Borra definitivamente una regla.
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Puedes borrar definitivamente una regla. Las reglas no pueden borrarse si no estan activas,
asi que antes asegirate de que el boton al inicio de la regla esta de color rojo. Si esta de
color gris, pulsa encima para activarla.

Para borrar la regla, pulsa en la flecha que encontraras al final de la descripcion de cada
regla y pulsa en el icono con forma de papelera.

&7 il @133

reglas

crear regla

cuando se abre puerta cuaridijuego
y el modo es en casa, noche, fiera ...

Las reglas que borres no se pueden recuperar. Si quieres volver a utilizar una regla que
has eliminado, tendras que volver a crearla.

4.13. Consulta tus eventos de 3ollos R.

Un evento es cualquier aviso programado con una regla o una accién, por ejemplo,
avisame si se enciende la tele de los ninos a una hora indebida o graba lo que estoy
viendo ahora mismo.

También hace referencia a cualquier anomalia que el propio sistema haya detectado en si
mismo. Por ejemplo, se ha perdido la conexion con el concentrador o el nivel de bateria de
un sensor es muy bajo.

En inicio puedes ver un resumen de los Gltimos eventos y avisos registrados. Pulsando “ver
todos” accederas al historico de evento.

a las 11:04 - 25/10/2016 tu control r
se ha puesto en modo anadir
sensores. hace 2 horas

a las 11:03 - 25/10/2016 tu control r
se ha puesto en modo anadir
sensores. hace 2 horas

a las 11:01 - 25/10/2016 tu control r
se ha puesto en modo anadir

Puedes descargar tus eventos en formato CVS entrando en 3ollosR.mundo-R.com. Si
quieres hacerlo, consulta como se hace en el punto “descarga tus eventos” de este manual.

4.14. Enciende y apaga un enchufe.

Para encender y apagar un enchufe en la app, escoge en inicio el enchufe que quieras
encender o apagar y pincha sobre el boton marcado en verde.
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lampara mesilla @
0,11 kwh @&
ow @&
001€ @
O
encendido
ahora ¥ acciones

El color verde indica que el enchufe estd encendido. En el momento que pulses el boton se
apagarad y se mareard en color gris. Para volver a encenderlo, pulsa otra vez el boton.

También podras encenderlo o apagarlo pulsando en “acciones” y después en encender /
apagar o pulsando en “acciones” y después en “invertir”

Puedes configurar reglas para que los enchufes se enciendan a una hora, en un modo en
concreto, cuando anochezca...

La app te dirG en cada momento si el enchufe estd encendido o apagado y cuanto tiempo
lleva en ese estado.

4.15. Pon el consumo de un enchufe inteligente a 0 y descubre cuanto
consume un electrodoméstico.

Las medidas del enchufe como la potencia te va dando la informacion de forma
acumulada. Si quieres saber cudnto consume un nuevo electrodoméstico que has
comprado, cudnto consumen las nuevas bombillas, debes poner a cero el consumo de un
enchufe.

Para hacerlo, pulsa en “acciones” en la caja del enchufe que quieras poner a cero.
Después, pulsa en “poner a 0 consumo”.

0,11 kwh @&

ow @&
001€ =

encendido
ahora A @acciones

poner a 0 consumo

4.16. Compara las medidas del medidor de cuadro con la factura de la luz.

Con 3ollos R puedes comparar el consumo que ha registrado tu medidor de cuadro con la
factura de la luz.

Para hacerlo, en inicio, pulsa en "acciones" en la caja del medidor. Después, pulsa en
"poner a 0 consumo". Redaliza esta accion el mismo dia que se inicie el ciclo de facturacion.
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S. 3ollos.mundo-R.com

5.1. Accede a la plataforma de 3ollos R.

Puedes acceder a 3ollos R a través de 3ollosR.mundo-R.com o bien a través de la web

de clientes de R en el boton de hogar digital > 3ollos R.

servicios de cliente

o

configurar

B

mobilR

soluciones R
empresas

=

wificlientesR

(2]

biblioteca de ayuda
y soporte

@

teléfono

w
correo y tochomail
R

A hogar digital

servicios de supervision del hogar (o tu empresa)

F ol
ollomol
videosupervision

-

tienda R

=

internet

o

hogar digital

(0

3ollosR

Q

contacta con R

-

television

N

<

mis facturas

Para entrar, utiliza los mismos datos que se emplean para acceder a la web de clientes
de R. Si es la primera vez que la usas, utiliza como contrasena los 6 Gltimos digitos de la
cuenta corriente en la que R te pasa los recibos.

En cuanto accedas, irds directamente a la pagina principal de 3ollos R.
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5.2. Pagina principal de 3ollos R.

En la pagina principal de 3ollos R puedes ver todas las ubicaciones en las que tienes
contratado 3ollos R.

Ademas, tendras la siguiente informacion disponible:

¢ el modo en el que estas en cada momento.

e el resumen de los avisos y eventos de todos tus medidores, sensores y
camaras.

e camaras en directo.

¢ medidas registradas por todos tus sensores y medidores en tiempo real.

e acceso a grabaciones, a eventos y a la configuracion del servicio.

programado @

inicio W grabaciones iEver eventos pordia % configurar

CENEN YL OER (# cambiar nombre

salita de juegos E} Grabacién manual realizada a las 11:34 - 24/10/2076. =
L e

Se ha encendido lampara mesilla a las 11:29 - 24/10/2016. =
hace 2 horas
Se ha abierto puerta cuarto juego a las 11:27 - 24/10/2016. =
hace 2 horas

B Se ha grabado un video perque se ha abierto puerta ]
4 cuarto juego a las 11:27 - 24/10/2016 con el modo en
. casa, noche, fuera de casa. hace 2 horas
B Se ha grabado un video porque se ha abierto puerta =
o cuarto juego a las 11:27 - 24/10/2016 con el modo en
casa, noche, fuera de casa. hace 2 horas
£quién usa mi wifi? & [l puerta cuarto juego 2 [l sensor humo ' [l lampara mesilla & [l
2 habituales U‘1k:vv|‘1,
. - an
2 desconocidos cerrada sin alerta
hace 2 horas 0,01€
dispositivos —
conectados apagado

hace 2 horas ¥ acciones

tv @ [ monitorizacién sala & [ inundacion & [
OkWh @& . 22% 9
*h ow & 19.8¢ § < clerta
0€ @) 51% &
85% @
apagado
hace 2 horas ¥ acciones hace 53 minuios

informacion legal

nomos
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5.3. Medidores y sensores: consulta las medidas registradas en tiempo real.

En la web cada sensor o medidor tiene una caja propia. Si tienes mas de un sensor, podrds
diferenciarlos por su nombre e iconografia (cada tipo de sensor tiene un icono propio).
Consulta el detalle iconografico de cada sensor en el punto “iconografia de 3ollos R” de
este manual.

Para saber qué significa cada una de las medidas registradas, pasa el cursor por encima
de los valores que hay en las cajas.

Puedes consultar el historico de las medidas pulsando en el boton de detalle de cada
Sensor.

monitorizacion sala. .

. 21% 9
19,8¢C §
- .
84% @
no
mm.rint:%yn‘to

hace 2 horas

En el histérico podras ver el detalle las medidas registradas, seleccionar los Gltimos valores,
o ver los valores medios del dltimo dia, de la Gltima semana o del dGltimo mes. También
puedes revisar los valores medios de un dia, de un mes o de un aio concreto.

5.3.1. Descarga las medidas registradas por tus sensores y medidores.

Puedes descargar en formato CSV las medidas registradas.

Para hacerlo, accede al detalle del sensor que quieres consultar. Después escoge la unidad
de medida (voltaje, potencia, corriente, temperatura...) y los valores que mas te interesan
(media horaria/dltimas 24 horas, media diaria/dltimos 7 dias...). Pulsa el boton descargar
datos para guardar los valores que has escogido en tu ordenador.

voltaje

media horaria,ultimas 24 h E|
® descargar datos
300

250

200
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5.4. Cambia el nombre de tus sensores y medidores.

En el momento de la instalacion, se asigna un nombre a cada sensor y medidor. Podras
renombrarlos siempre que quieras pulsando el boton del Iapiz marcado en rojo.

monitorizacion sala. . IEI
. 21% Q
19,8C

8
-, s
84% @

movimiento

5.5. Mira tus camaras en tiempo real y graba lo que estas viendo.

En la pagina de inicio, pulsa "PLAY" para visionar tus camaras en directo. Si tienes mas de

una camara, selecciona la que quieres ver en el desplegable. Utiliza el botén expandir
marcado en rojo para ver la imagen a pantalla completo.

CE R LRI ooRdll (#' cambiar nombre

2016/10/24 01:20:55

Si quieres grabar lo que estas viendo, pulsa "REC".

LEIER Y Rl (¢ cambiar nombre

2016/10/24 01:20:55

Péag. 25 de 55



R manual de usuario de 3ollos R

Pulsa "STOP" para dejar de grabar. Cada video que grabes tiene una duracion maxima de
un minuto.

CEIER I R (2 cambiar nombre

2016/10/24 01:20:55

detener grabacién

5.6. Cambia el nombre de tus camaras.

En el momento de la instalacion, se asigna un nombre a cada camara. Podras
renombrarlos siempre que quieras pulsando el boton del lapiz marcado en rojo

LT[l Re SRV =le ol (' cambiar nombre

2016/10/24 01:20:55

5.7. Revisa tus grabaciones.

Puedes revisar todos los videos que se hayan grabado, pulsando “grabaciones” en la
pagina de inicio.

programado @

inicio ® grabacionesll i=ver eventos por dia £ configurar

CENEI YR (# cambiar nombre
EJ Grabacién manual realizada a las 11:34 - 24/10/2018. =
3
y hace 2 horas

salita de juegos
Se ha encendido [ampara mesilla a las 11:29 - 24/10/2016. =

hace 2 horas
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Pulsa sobre el video que quieres ver para que se reproduzca. No puedes descargarte las
grabaciones pero estaran disponibles en la web para que las revises cuando quieras.

en casa programado @

< volver

gl'ab(lclones por evento grabacion manual realizada a las 15:26 - 24/10/2016. -

hace 26 minutos

grabado con salita de juegos

mn

00:03

no borrar

grabacion manual realizada a las 15:25 - 24/10/2016.

hace 27 minutos

grabado con salita de juegos

00:59
no borrar
grabado;con'salita;de fliegos se ha grabado un video porque se ha abierto puerta
esta grabacion se borrara automaticamente en 29 dias no borrar cuarto jueqo a las 11:27 - 24/10/2016 con el modo en
casa, noche, fuera de casa.

@ borrar ahora hars 4 harac 2

2(3|4(5|/6|..|9(10|»

5.7.1. Guarda tus grabaciones o borralas definitivamente.

¢Has pillado a tu mascota haciendo algo gracioso o quieres guardar un video porque si?
Pulsa en "no borrar" para almacenar el video que tG elijas. Puedes guardar hasta 30. Los
que no marques, se eliminaran automdaticamente 29 dias después de haberse grabado.

S¢ programado (@ )

< volver

grabaciones por evento grabacién manual realizada a las 15:26 - 24/10/2016.

hace 10 minutos

grabado con salita de juegos

n

00:03

no borrar

selecciona una grabacion

grabacion manual realizada a las 15:25 - 24/10/2016.

de la lista para empezar
hace 11 minutos

a reproducirla

grabado con salita de juegos
00:59

no borrar

ea ha arahada 1in vidan narnana ca ha ahiarta nuaréa

Por el contrario, si no quieres esperar 29 dias para borrar un video, pulsa encima del video
que deseas borrar y pulsa en “borrar ahora”. Las grabaciones que elimines no podran ser
recuperadas.
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5.8. Consulta qué dispositivos estan conectados a la red wifi de tu casa.

El nimero de equipos conectados a tu red se agrupan en una caja como esta. Puedes ver
el detalle de los equipos conectados, pulsando el botén de detalle. Los equipos que se no
habituales en tu red se marcaran con un triangulo.

equipos conectados

4 habituales
0 desconocidos

Dispositivos
conectados

Podras ver: nombre, MAC, IP, fabricante, estado de conexion y Gltima hora de conexion de
todos los equipos que se han conectado en tu casa en algdn momento (tanto si son
habituales como si son desconocidos).

Ademads, podrds renombrar todos los equipos. Asi, serd mas facil identificar qué es o de
quién es cada uno de ellos. Para hacerlo, pulsa en el icono marcado en rojo.

Mostrar solo dispositivos conectados

Nombre MAC IP Fabricante Conectado Ultima conexién
mara axis Axis Communications AB & hace 4 minutos

# control R R [C4 hace 4 minutos

# camara dlink D-Link International [C4 hace 4 minutos

5.9. Modos: personaliza 3ollos R para que sepa cuando estas en casa y
cuando no.

Puedes personalizar reglas para que 3ollos R simule presencia cuando no estds en casa.
También puedes configurarlo para que te avise si se abre la puerta de casa a altas horas
de la noche.

Para que esto funcione, debes decirle a 3ollos R cuando estds en casa o cudando es de
noche para ti. Eso es lo que llamamos "modos", tus horarios.

# en casa * noche [sa] fuera de casa

Por ejemplo:

- “apaga el enchufe tv si el modo es noche”

Cuando cambies a modo noche, la tele de tu casa se apagard. Asi, evitas el consumo
eléctrico residual del piloto de sfand-by.
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- “graba un video y enviamelo si se abre la puerta y el modo es fuera de casa”

Cuando cambies al modo fuera de casa, 3ollos R grabard un video y te avisard (via
correo electronico) si alguien abre la puerta de casa.

3ollos R siempre estara en un modo, pero no puede estar en mas de un modo a la vez.

Puedes seleccionar de manera manual el modo en el que debe estar cada momento o
programarlo.

5.9.1. Configura los modos de 3ollos R.

Indica el modo en que estas en cada momento, seleccionando la opcion "manual" en la
pagina de inicio.

# en casa & noche (al fuera de casa programado @ manual

Después, cada vez que quieras cambiar de modo tendras que pulsar la opcién: en casa,
fuera de casa o de noche. El modo que elijas se marcara en rojo.

También puedes automatizar los modos seleccionando la opcion "programada". Solo
tendras que configurarlo una vez y no tendras que preocuparte de cambiar de modo cada
vez que salgas de casa o se haga de noche.

# encasa & noche [al fuera de casa I programado @ manual

ara programar los distintos modos, pulsa en "configurar" en la pagina de inicio.
P los distint d | "conf ! | d

& noche (al fuera de casa programado @ manual
inicio WM grabaciones iEver eventos por dia [ configurar

EEENCYT Rl (# cambiar nombre

salita de juegos Grabacion manual realizada a las 11:34 - 24/10/2016. =

hace 2 horas

Se ha encendido lampara mesilla a las 11:29 - 24/10/2016.
hace 2 horas
Se ha abierto puerta cuarto jueqo a las 11:27 - 24/10/2018. =

hace 2 horas

3 Se ha grabado un video porque se ha abierto puerta =

& M cuarto juego a las 11:27 - 24/10/2016 con el modo en
y casa, noche, fuera de casa. hace 2 horas
Se ha grabado un video porque se ha abierto puerta =

& M cuarto uego a las 11:27 - 24/10/2016 con el modo en

5

casa, noche, fuera de casa. hace 2 horas

Después pulsa en "programacion de modo".
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# en
< volver
+ 4 e ”
configuracion
reglas
Por tipo de accién (Todas) D Por uso (Todos) B
Por sensor (Todos) El

© afiadir nueva regla

(C® enviame un mensaje con la energia consumida por /lampara mesilla
al final de mes v

enciende lampara mesilla cuando se abre puerta cuarto juego y
apagalos después de 5 minutos v

(_® cuando hay movimiento en monitorizacion sala juegos y el modo es
fuera de casa, graba un video con salita de juegos y enviamelo v

(C® enviame un mensaje con la energia consumida por v al final de
mes v

programado @

solicitud de soporte

para permitir que nuestro soporte técnico se
conecte a tu servicio, pulsa el boton

# permitir acceso

programacion del modo

define los dias y horas en los que estara activo
cada modo

IE% programacion del modo I

contactos para
notificaciones

estos son tus contactos para recibir avisos y
notificaciones de R. Puedes cambiarlos en la
web de clientes

Para cada modo, elige una franja horaria segin el dia de la semana.

Selecciona "usar para todos los dias de la semana" si la programacion va a ser siempre la

misma.

# en casa

< volver

lunes martes miércoles  jueves viemnes sabado  domingo

Noche

Fuera

programado @

Para finalizar, guarda los cambios que hayas hecho. Ten en cuenta que debes tener
seleccionada la opcion programada para que el horario que hayas configurado funcione.

Los modos apareceran sombreados en la pagina de inicio y no podrdas seleccionar
ninguno. Cambiaran automaticamente.
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5.10. Reglas y avisos: personaliza 3ollos R para saber si todo esta bien.

Gracias a la personalizacion de reglas puedes saber si la persona que cuida de tus padres
ha llegado a casa a tiempo o si los nifnos han vuelto del cole a su hora. También, podras
saber si el consumo eléctrico es elevado, si hay humo o si se ha detectado movimiento en
casa mientras no estabas.

Para crear una regla, pulsa en "configurar" en la pagina de inicio.
P p

inicio

. noche (al fuera de casa programado @ manua

W grabaciones = ver eventos por dia iqurar

EE\ N I bRl (¢ cambiar nombre

salita de juegos

m Grabacién manual realizada a las 11:34 - 24/10/2016.
hace 2 horas

Se ha encendido lampara mesilla a |as 11:29 - 24/10/2016. =
hace 2 horas
Se ha abierto puerta cuarto jueqo a las 11:27 - 24/10/2016.
hace 2 horas
3 Se ha grabado un video porque se ha abierto puerta =
T cuarto juego a las 11:27 - 24/10/2016 con el modo en
y casa, noche, fuera de casa. hace 2 horas
3 Se ha grabado un video porque se ha abierto puerta
s @ cuarto juego a las 11:27 - 24/10/2016 con el modo en
y casa, noche, fuera de casa. hace 2 horas

Utiliza los filtros que encontrards en la seccion: configurar > reglas para seleccionar el tipo
de regla que quieres crear.

configuracion

reglas

Haz algo por mi B Por uso (Todos) B

Enchufe

© aiiadir nueva regla

Cuentas con fres tipos de filtro:

filtro por accidn: puedes decirle a 3ollos R que te muestre las reglas que sirven
para que el servicio actde por ti, del tipo “enciende un enchufe a una hora”. O
puedes indicarle las reglas para que avise, como “avisame si se abre la puerta de
casa”.

Filtro por uso: puedes decirle a 3ollos R que te muestre las reglas que mejor se
adaptan a nifos, mayores o mascotas. También, podras filtrar por reglas de confort
como “enciende un deshumidificador si la humedad relativa es alta” o de
tranquilidad, como “avisame si se detecta movimiento en casa cuando no estoy”.

Filtro por equipo: puedes decirle a 3ollos R que te muestre las reglas que
afectan a un sensor, medidor o camara en concreto.
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Después, pulsa en "anadir nueva regla".

configuracion
reglas

Haz algo por mi B Por uso (Todos) E|

Enchufe ‘v‘

© afiadir nueva regla

Selecciona la regla que mas se adecie a tus necesidades y configiarala.

configuracion
reglas

Haz algo por mi B Por uso (Todos) E|

Enchufe B

regla

Apaga un enchufe si no se usa a una hora determinada X -

Selecciona enchufe

lampara mesilla X -

Consumo en W

40 =

Selecciona hora

01:00

Selecciona dias en los que la regla esta activa
@ lunes [ martes [ miércoles [¥]jueves [¥]viernes [V]sabado W] domingo

[ Avisame

aceptar | cancelar

Para finalizar, guarda los cambios realizados.
iEnhorabuena, has configurado tu primera regla!

Ahora la regla aparecera activa en la pagina de configuracion. También puedes verla en
el detalle del sensor al que aplique.
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5.10.1. Desactiva una regla.

Ademas de crear reglas, puedes desactivarlas, modificarlas o borrarlas definitivamente.

Si quieres dejar de usar una regla durante una temporada, puedes desactivarla. Para
hacerlo, pulsa encima del botén rojo que encontraras al inicio de la descripcion de cada
regla.

Enciende ldmpara mesilla cuando monitorizacion sala juegos
Hetecta que la luz es inferior al 25%, los lun, mar, mie, jue, vie, sab,
ntre las 06:57-08:27 v

(_® apaga lampara mesilla, los lun, mar, mie, jue, vie, sab, dom a las
09:00 v

El color rojo indica que la regla estd activa. En el momento que pulses el boton se
desactivara y se marcara en color gris.

5.10.2. Modifica una regla.

Puedes cambiar los parametros de las reglas que quieras. Las reglas no pueden
modificarse si no estan activas, asi que antes de intentar cambiarla asegirate de que el
boton que esta al inicio de la regla estd de color rojo. Si esta de color gris, pulsa encima
para activarla.

Para modificar la regla, pulsa en la flecha que encontraras al final de la descripcion de
cada regla.

(@ enciende lampara mesilla cuando monitorizacion sala juegos
detecta que la Iz es inferid@ al 25%, los lun, mar, mie, jue, vie, sab,
WB:27 v
baai aalun, mar, mie, jue, vie, sab, dom a las

dom entre las 06:57-
(@ apaga lampara
Modifica los parametros que creas convenientes y pulsa en guardar.

09:00 v

5.10.3. Borra definitivamente una regla.

Puedes borrar definitivamente una regla. Las reglas no pueden borrarse si no estan activas,
asi que antes asegirate de que el boton al inicio de la regla estd de color rojo. Si esta de
color gris, pulsa encima para activarla.

Para borrar la regla, pulsa en la flecha que encontraras al final de la descripcion de cada
regla y pulsa el boton borrar regla.

(@ enciende lampag mesilla cuiando monitorizacién sala juegos
detecta que la Iz es inferidy al 25%, los lun, mar, mie, jue, vie, sab,
@:27 v
S aillun, mar, mie, jue, vie, sab, dom a las

dom entre las 06:57-
Las reglas que borres, no se pueden recuperar. Si quieres volver a utilizar una regla que

(—® apaga lampara
09:00~
has eliminado tendrds que volver a crearla.
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5.11. Consulta tus eventos de 3ollos R.

Un evento es cualquier aviso programado con una regla o una accion, por ejemplo,
avisame si se enciende la tele de los ninos a una hora indebida o graba lo que estoy

viendo ahora mismo.

También hace referencia a cualquier anomalia que el propio sistema haya detectado en si
mismo. Por ejemplo, se ha perdido la conexion con el concentrador o el nivel de bateria de

un sensor es muy bajo.

En la pagina principal de 3ollos R puedes ver un resumen de los Gltimos eventos y avisos
registrados. Pulsando en “ver eventos por un dia” podras consultar el historico de eventos

V avisos.

inicio M grabaciones

EECR IO R (¢ cambiar nombre

salita de juegos E} Grabacién manual realizada a las 11:34 - 24110/2016.

Se ha encendido |Jdmpara mesilla a las 11:29 - 24/10/2016.

=

hace 2 horas

=

hace 2 horas

Selecciona en el calendario un dia vy utiliza los filtros marcados en rojo para facilitar la
basqueda del evento que buscar. Puedes filtrar por eventos con grabacion o por sensor.

< volver
OCTUBRE
2016 wer silo eventos con gfabﬂE\D”

W

Grabacion manual realizada a las 15:26 - 24/10/2016.

LUnN MAR MIE JUE VIE she DOM

Grabacion manual realizada a las 15:25 - 24/10/2016.
26 27 28 29 30 1 2
3 4 5 6 7 8 9

10 1 12 13 14 16 16 Grabacién manual realizada a las 11:34 - 24/10/2016.

17 18 19 20 29 22 23

n Se ha encendido |lampara mesilla a las 11:29 - 24/10/2016.

5.11.1. Descarga tus eventos.

A @ deSCﬂfgﬂf eventos

hace 1 hora

=

hace 1 hora

hace 5 horas

=

hace 5 horas

Puedes descargar en formato CSV todos los eventos que se han producido en un dia.

Para hacerlo, escoge un dia en el calendario. Utiliza los filtros para seleccionar los eventos

que mas te interesan y pulsa en “descargar eventos”.
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5.12. Enciende y apaga un enchufe.

Para encender y apagar un enchufe, accede a la pagina 3ollos R.

Escoge el enchufe que quieras encender o apagar y pincha sobre el boton marcado en
verde.

frigorifico Z [
110.812W &
4: 53.575kW &
6.9€

encendido _
hace 21 dias ¥ dcclones

El color verde indica que el enchufe estd encendido. En el momento que pulses el boton se
apagard y se marcard en color gris. Para volver a encenderlo, pulsa otra vez el botén.

También podras encenderlo o apagarlo pulsando en el botén acciones: encender o
apagar.

Puedes configurar reglas para que los enchufes se enciendan a una hora, en un modo en
concreto, cuando anochezca...

La web de 3ollos R te dird en cada momento si el enchufe esta encendido o apagado vy
cudanto tiempo lleva en ese estado.

5.13. Pon el consumo de un enchufe inteligente a 0 y descubre cuanto
consume un electrodoméstico.

Las medidas del enchufe como la potencia te va dando la informacién de forma
acumulada. Si quieres saber cudnto consume un nuevo electrodoméstico que has
comprado, cudnto consumen las nuevas bombillas, debes poner a cero el consumo de un
enchufe.

Para hacerlo, pulsa en “acciones” en la caja del enchufe que quieras poner a cero.
Después pulsa en “poner a 0 consumo”.

frigorifico @
110.812W &
4: 53.575kW @&
6.9€

encendido _
hace 21 dias ¥ acclones
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5.14. Compara las medidas del medidor de cuadro con la factura de la luz.

Con 3ollos R puedes comparar el consumo que ha registrado tu medidor de cuadro con la
factura de la luz.

Para hacerlo, en la pagina de inicio, pulsa en "acciones" en la caja del medidor. Después,
pulsa en "poner a 0 consumo'. Realiza esta accion el mismo dia que se inicie el ciclo de
facturacion.

5.15. Notificaciones: recibe avisos en tu movil o en tu correo electrénico.

Puedes recibir avisos en tu movil en o en tu correo electronico. Asi sabras al momento si la
puerta de casa se ha abierto, si hay humo o una fuga de agua. También podras recibir un
video cuando se abra la puerta y no estés o cuando se detecte movimiento a una hora
determinada.

5.15.1. Configura notificaciones tu correo electronico

Por defecto recibiras avisos en la cuenta de correo electronico que le has facilitado a R
como cliente. Si quieres editar o anadir mas cuentas de correo, accede a "configurar” en la
pagina de inicio.

& noche (al] fuera de casa programado @ manual

inicio W grabaciones iEver eventos por dial % configurar
EEIENCYT Rl (£ cambiar nombre
3 Grabacion manual realizada a las 11:34 - 24/10/2016. =
y hace 2 horas

salita de juegos

Se ha encendido lampara mesilla a las 11:29 - 24/10/2016.
hace 2 horas
Se ha abierto puerta cuarto juego a las 11:27 - 24/10/2016. =

hace 2 horas

b Se ha grabado un video perque se ha abierto puerta
& M cuartojueqo a las 11:27 - 24/10/2016 con el modo en

y casa, noche, fuera de casa. hace 2 horas

Se ha grabado un video porque se ha abierto puerta =
% M cuartojueqo a las 11:27 - 24/10/2016 con el modo en

y casa, noche, fuera de casa. hace 2 horas
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En la seccion contacto para nofificaciones, pulsa "anadir contacto" para agregar las
direcciones de correo que ta quieras.

configuracion
reglas solicitud de soporte

para permitir que nuestro soporte técnico se
Por tipo de accién (Todas) B Por uso (Todos) B conecte a tu servicio, pulsa el botan

Por sensor (Todos) B

programacion del modo

@ enviame un mensaje con la energia consumida por [ampara mesilla rada modo
al final de mes v ) programacion del modo

y horas en los que estara activo

enciende lampara mesilla cuando se abre puerta cuarto juego y
apagalos después de 5 minutos v contactos para

(_® cuando hay movimiento en monitorizacion sala juegos y el modo es notificaciones
fuera de casa, graba un video con salita de juegos y enviamelo v

- - - - - estos son tus contactos para recibir avisos y
(_® enviame un mensaje con la energia consumida por tv al final de

notificaciones de R Puedes cambiarlos en la

mes v web de clientes
(_® cuando se abre puerta cuarto juegoy el modo es en casa, noche, casa@mundo-R.com
fuera de casa, graba un video con salita de juegos, puerta salita de
jHEgOS y enviamelo v estos son tus contactos adicionales. Puedes

enciende y apaga ldmpara mesilla simulando presencia entre las afiadir o eliminar los que necesites

15:15-16:00 v @ana@mundo—R.com &

(_® avisame si hay movimiento en monitorizacién sala juegos, los lun,
mar, mie, jue, vie, sab, dom entre las 09:00-11:00 v

(@ avisame si puerta cuarto juego queda abierta mas de 5 minutos los

© aiiadir contacto

Escribe la direccion de correo electronico en la que quieres recibir los avisos y pulsa
guardar.

5.15.2. Desactiva o elimina un contacto para que deje de recibir
notificaciones por correo electrénico.

Si quieres desactivar las notificaciones para un contacto. Pulsa en la seccion "contactos
para notificaciones", el botén rojo que esta delante de la direccion de correo electrénico.

contactos para
notificaciones

estos son tus contactos para recibir avisos y
notificaciones de R. Puedes cambiarlos en la
web de clientes

ana@mundo-R.com

estos son tus contactos adicionales. Puedes
afiadir o eliminar los que necesites

() ana@mundo-R.com [

xurxo@mundo-R.com &

© aiiadir contacto

El color rojo indica que se enviardn avisos a esa direccion de correo electronico. En el
momento que pulses el boton se desactivard el envio y se marcara en color gris.
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5.15.3. Configura notificaciones en tu moévil.

Para recibir avisos en tu movil, tienes que instalar la app de 3ollosR. De momento, sélo
esta disponible para terminales Android y en breve, para iOS. Si quieres saber mds,
consulta el punto “App 3ollos R” de este manual.

Si quieres que tu familia reciba notificaciones al movil, tendran que descargarse la app de
3ollos R y acceder con un usuario delegado.

5.15.4. Desactivar un contacto para que deje de recibir notificaciones en el
movil.

3ollos R no te permite configurar nimeros de teléfono para que reciban avisos en el
movil. Como te indicamos, la Gnica posibilidad para recibir notificaciones en el movil, es
descargarse la app de 3ollos R

Sin embargo, si te permite desactivar un contacto para que deje de recibir notificaciones
en el movil.

Para hacerlo, pulsa, en la seccion “notificacion a dispositivos"”, el boton rojo que esta
delante del nombre del dispositivos.

notificacion a dispositivos
Paula

@ Patricia

Si quieres volver a activar las notificaciones para ese usuario, pulsa el botén de nuevo.

Si deseas que un contacto deje de recibir notificaciones en su mévil de forma definitiva, la
Gnica forma de hacerlo, es desinstalando la aplicacién de 3ollos R del mismo

5.16. Permite acceso remoto a 3ollos R si tienes una incidencia.

Si tienes problemas con cualquiera de tus sensores, medidores o camaras, desde R es
posible revisar la incidencia de forma remota. Para eso, es necesario que permitas a uno
de nuestros técnicos acceder 3ollosR.mundo-R.com. El acceso tendra una duracion
maxima de una hora y podras cancelarlo cuando quieras pulsando el boton “denegar
acceso”.

3ollos R es un servicio seguro y cifrado. No podremos ver las grabaciones o medidas
registradas por tus sensores salvo que ta lo permitas.

Para permitir acceso, pulsa “configurar” en la pagina principal de 3ollosR.mundo-R.com
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& noche [zl fuera de casa programado @ manual

inicio B grabaciones = ver eventos por dia £ configurar

Grabacién manual realizada a las 11:34 - 24/10/2018. =
hace 2 horas

Se ha encendido lampara mesilla a las 11:28 - 24/10/2016. =

EEIEN G GERE (# cambiar nombre

salita de juegos

Para finalizar, pulsa “permitir acceso” en la seccion solicitud de soporte.

.’
configuracion
reglas solicitud de soporte
para permitir gue nuestro soporte técnico se
Por tipo de accion (Todas) B Por uso (Todos) B conecte a W servicio, giilsa el boton
Por sensor (Todos) B

. -
programacion del modo
© aiiadir nueva regla
define los dias y horas en los que estara activo

(_® enviame un mensaje con la energia consumida por lampara mesilla 292 mede
al final de mes v £ programacion del modo

@ ) enciende ldmpara mesilla cuando se abre puerta cuarto juegoy

5.17. Gestiona tus sensores: ainade y elimina sensores a la red Z-Wave.

3ollos R te permite anadir o eliminar sensores de la red Z-Wave si lo necesitas. R instala
todos los sensores, medidores y camaras que necesites, pero si decides comprarlos e
instalarlos por tu cuenta, no puede ofrecerte soporte.

Para afnadir o eliminar un sensor, pulsa “configurar” en la pdagina principal de
3ollosR.mundo-R.com

& noche [sal fuera de casa programado @ manual

inicio W grabaciones Ever eventos por dia [ configurar

CENER I OWERE (& cambiar nombre

salita de juegos

Grabacién manual realizada a las 11:34 - 24/10/2016. =

hace 2 horas

Se ha encendido lampara mesilla a las 11:29 - 24/10/2016. =

hace 2 horas

Se ha abierto puerta cuarto juego a las 11:27 - 24/10/2018. =

hace 2 horas

Se ha grabado un video porque se ha abierto puerta =
cuarto juego a las 11:27 - 24/10/2016 con el modo en
casa, noche, fuera de casa. hace 2 horas

Se ha grabado un video porque se ha abierto puerta =
cuarto juego a las 11:27 - 24/10/2016 con el modo en
casa, noche, fuera de casa. hace 2 horas

Después pulsa “ainade o elimina sensores” en la seccion gestion de sensores.
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~ detecta que la luz es inferior al 25%, los Jun, mar, mie, jue, vie, sib .z
’ 4 ’ 4 ’ ’ estion de sensores
dom entre las 06:57-08:27 v 9
(® avisame cada vez que se abre puerta cuarto juego v

(C® avisame si estan a punto de saltar los plomos porque el consumo

. !
en cuadro eléctrico supera los 30 a v & afiade o elimina sensores

Si deseas anadir un nuevo sensor pulsa “anadir sensores”. Si deseas volver a anadir un
sensor que ya tienes, asegirate de que los ha borrado primero. Por el contrario, pulsa
“eliminar sensores”, si deseas borrar un sensor.

Al pulsar los botones “anadir sensores” o “eliminar sensores”, la red Z-Wave estara lista para
incluir o borrar equipos y se mostrara el siguiente mensaje.

< volver

O listo para afiadir sensores
el servicio esta preparado para afiadir nuevos sensores. Sigue las instrucciones del fabricante
que encontraras en la caja del sensor.

Si finalmente decides no hacer cambios en tu red Z-Wave, pulsa “cancelar”.

Ahora que la red esta lista para anadir o borrar sensores, consulta para cada sensor donde
se encuentra y como como pulsar el boton Z-Wave.

Si lo que quieres es anadir, una vez pulsado el botén Z-Wave del sensor, queda ligado a la
red y aparece en la web de gestion de sensores como "pendiente de activar". Pulsa “activar
sensor”, ponle un nombre y guarda los cambios. El sensor aparecera en la pagina principal
de 3ollos R.

Si por el contrario, lo que deseas es eliminar el sensor. Pulsa “eliminar dispositivo”. El sensor
desaparecera de la pagina principal de 3ollos R.

Borrar un sensor de la plataforma de 3ollos R no implica la baja del equipo, si no que
desaparece de la plataforma. Consulta las condiciones del servicio en el contrato de 3ollos
R. Puedes descargarlo en la descarga de documentos de clientes.mundo-R.com.
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6. Dispositivos 3ollos R.

Estos son todos los dispositivos que puedes utilizar con 3ollos R:

6.1. Multisensor 4 en 1: presencia, humedad relativa, temperatura y
luminancia.

Este sensor registra medidas de humedad relativa, temperatura y luminancia en un espacio
determinado. Ademas, tiene la capacidad de detectar movimiento y reportar cudl es su
nivel de bateria.

6.1.1. Caracteristicas.

- Dimensiones: 75x60 mm
- Peso: 118g
- Alimentacion: 3 pilas AAA o 5VDC AC

El sensor se compone de tres piezas:
- unidad principal.

- soporte de fijacion.
- soporte de fijacion articulado.

6.1.2. Vistas.

Vista frontal:

( Unidad principal

Vista lateral:

J «— Soporte de fiiacion

Unidad principal

V Soporte de fiiacion articulado

[ Cubierta de bateria

6.1.3. Instalacion: ¢donde se coloca el sensor?
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Es importante colocar el sensor (atornillado, pegado o apoyado sobre una pared o una
estructura) a una altura minima de 2,10 metros y a una altura maxima de 2,5 metros.

Ademds, el sensor debe tener una linea de vista clara y sin obstdculos. De esta manera se

optimiza su alcance.

6.1.4. ¢Como abrir y cerrar el sensor?

Para cambiar las pilas o regular la sensibilidad del sensor es necesario abrirlo.

g

&

Para abrir el sensor, gira la unidad principal en el sentido contrario a las agujas del reloj.
Tira de la cubierta de la bateria hacia afuera para separar la unidad principal de la

cubierta de la bateria.

Para cerrarlo, vuelve a encajar la cubierta de la bateria con la unidad principal y gira la

tapa en el sentido de las agujas del reloj.

Unidad principal

Cubierta bateria

para cerrarlo.

Gira la cubierta de la bateria en
el sentido de las agujas del reloj

del reloj para abrirlo.

Gira la cubierta de la bateria en
el sentido contrario de las agujas

6.1.4.1 ¢Como regular la sensibilidad del sensor?

En la parte interior del sensor, se encuentra el regulador de sensibilidad. Con este botéon
puedes configurar su la precision a la hora de registrar las medidas.
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// :>< Reaulador sensibilidad del sensor
e

Para acceder al boton es necesario abrirlo. Si tienes dudas, consulta el punto “¢Cémo abrir
y cerrar el sensor?”.

6.1.5. ¢Como cambiar las pilas del sensor?

Para cambiar las pilas del sensor es necesario abrirlo. Si tienes dudas, consulta el punto
“¢Coémo abrir y cerrar el sensor?”.

El sensor se alimenta de 3 pilas AAA o 5VDC AC. Una vez se hayan cambiado, no es

necesario reiniciar el sensor. El sensor se encenderd y volvera a enviar medidas de manera
regular.

6.1.6. ¢Como reiniciar el sensor?

Para cambiar las pilas del sensor es necesario abrirlo. Si tienes dudas, consulta el punto
“¢Como abrir y cerrar el sensor?”.

Una vez abierto, pulsa el boton de reinicio durante 5 segundos. El led de la unidad

principal se encenderd y comenzard a parpadear. El sensor volvera a estar activo cuando
se apague.

Espera a que se apague para cerrarlo.

-
// Botdn de reinicio del sensor
/
[ : 5 |A \
1 |
! s /)
Il mé.
I
o o
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Led unidad principal

6.2. Sensor de apertura de puertas.

Este sensor informa de un hecho muy simple, si esta abierta o cerrada una puerta. Ademads,

tiene la capacidad de reportar cudl es su nivel de bateria.
El sensor se compone de dos piezas:

- unidad principal.
- unidad remota.

Ademas incluye en la caja dos tipos distintos de fijaciones para colocarlo:

- cinta adhesiva de doble cara.
- Tornillos.

6.2.1. Caracteristicas.

- Dimensiones: 70x26x18 mm
- Peso: 50g
- Alimentacion: 2 pilas AAA

6.2.2. Vistas.

Vista frontal:

«— Unidad principal

— Unidad remota
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Vista posterior:

6.2.3. Instalacion: ¢donde se coloca el sensor?

Ambas unidades deben colocarse de tal manera que se separen cuando la puerta se abra.

Window

6.2.4. ¢Como abrir y cerrar el sensor?

Para cambiar las pilas o reiniciar el sensor es necesario abrir la unidad principal. En ningin
caso es necesario abrir la unidad remota.

Para abrir el sensor se debe tirar hacia fuera desde la mitad de la unidad principal.

Para cerrarlo basta con unir de nuevo las dos partes de la unidad principal y presionar.

6.2.5. 2Como cambiar las pilas del sensor?

Para cambiar las pilas del sensor es necesario abrir la unidad principal. En ningdn caso es
necesario abrir la unidad remota. Si tienes dudas, consulta el punto “¢Cémo abrir y cerrar
el sensor?”.

El sensor se alimenta de 2 pilas AAA. Una vez se hayan cambiado, no es necesario reiniciar
el sensor. El sensor se encenderd vy volvera a enviar medidas de manera regular.

6.2.6. ¢Como reiniciar el sensor?

Para reiniciar el sensor es necesario abrir la unidad principal. Si tienes dudas, consulta el
punto “¢Como abrir y cerrar el sensor?”.
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Una vez abierto, pulsa el boton de reinicio durante 3 segundos. El led de la unidad
principal se encenderd y comenzard a parpadear. Espera a que se apague y cierra el
Sensor.

Boton de reinicio del sensor

[2 ‘

&=)\E

6.3. Enchufe inteligente.

Este sensor funciona como un inferruptor que permite controlar y medir el consumo
eléctrico de los electrodomésticos que se conecten a él. Estd disenado para funcionar con
cualquier tipo de carga maxima a 3500W de potencia.

6.3.1. Caracteristicas.

- Dimensiones: 78,5x55x75,6 mm
- Peso: 110g
- Alimentacion: 240VAC, 50/60 Hz

6.3.2. Vistas.

Vista frontal: Vista posterior:

&
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6.3.3. Ubicacion: ¢donde se coloca el sensor?

El sensor debe ubicarse en cualquier enchufe en el que solamos colocar aparatos eléctricos
que queramos encender y apagar de manera remota o de los que queramos saber el

consumo eléctrico.

6.3.4. ¢Como se reinicia el sensor?

Para reiniciar el sensor es necesario pulsar el boton de reinicio durante 3 segundos. El led
del boton se encenderd y comenzara a parpadear.

Acabara de reiniciarse cuando el led deje de parpadear.

Boton de reinicio del sensor

6.4. Sensor de inundacion.

Este sensor es capaz de detectar la presencia accidental de agua, desde pequenas fugas a
grandes inundaciones. También tiene la capacidad de detectar la ausencia de agua, lo que

lo convierte en una pieza clave para vigilar peceras o fuentes.

6.4.1. Caracteristicas.

- Dimensiones: 20x34x79mm
- Alimentacion: 2 pilas AAA
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6.4.2. Vistas.

Vista frontal:

Ty Detector de inundacion

gl S —— Bateria

6.4.3. Ubicacion: ¢donde se coloca el sensor?

El detector de inundacion debe estar ubicado cerca de la fuente de agua o lugar que
queramos vigilar.

6.4.4. ¢Como abrir y cerrar el sensor?

Para cambiar las pilas o reiniciar el sensor es necesario abrir la bateria. En ningdn caso es
necesario abrir el detector de inundacion.

Para abrir el sensor presiona en el boton de apertura del sensor y tira de la tapa de la
bateria hacia ti.

Boton apertura Tapa de la bateria

Para cerrarlo basta con unir de nuevo la tapa de la bateria y la bateria y presionar.

6.4.5. ¢Como cambiar las pilas del sensor?

Para cambiar las pilas es necesario abrir la bateria. Si tienes dudas, consulta el punto
“¢Cémo abrir y cerrar el sensor?”.

El sensor se alimenta de 2 pilas AAA. Una vez se hayan cambiado, no es necesario reiniciar
el sensor. El sensor se encenderd vy volvera a enviar medidas de manera regular.

6.4.6. ¢Como se reinicia el sensor?

Para reiniciar el sensor es necesario abrir la unidad principal. Si tienes dudas, consulta el
punto “¢Como abrir y cerrar el sensor?”.
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(If /7= - il
Wake Up -O — Z-Wave

Una vez abierto, pulsa el botén de reinicio “wake up” durante 20 segundos.

6.5. Sensor de humo.

Este sensor de humo es capaz de detectar humo vy signos de fuego antes de que las llamas
v la temperatura alecancen un grado significativo. En el caso de que haya fuego el sensor
emitira un pitido corto y su led principal se volvera rojo y parpadeara cada 1,5 segundos.

Led del sensor de humo

6.5.1. Caracteristicas.

- Dimensiones: 65x28mm
- Alimentacion: 1 pila 3.0V DC

6.5.2. Vistas.

Frontal:

6.5.3. Instalacion: ¢donde se coloca el sensor?
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El sensor de humo esta disenado para colocarse en paredes o techos en los que no haya
regularmente humo o vapor de agua.

6.5.4. cComo abrir y cerrar el sensor?

Para cambiar las pilas del sensor es necesario abrirlo. Para abrir el sensor, gira la cubierta
de la bateria en el sentido contrario a las agujas del reloj.

Para cerrarlo, vuelve a encdajar la cubierta de la bateria y gira la tapa en el sentido de las
agujas del reloj.

Cubierta de la bateria

6.5.5. ¢Como se cambia la pila del sensor?

Para cambiar la pila es necesario abrir el sensor. Si tienes dudas, consulta el punto
“¢Coémo abrir y cerrar el sensor?”.

El sensor se alimenta de 1 pila 3.0V DC. Una vez se haya cambiado, no es necesario
reiniciar el sensor. El sensor se encenderd vy volvera a enviar medidas de manera regular.

6.5.6. ¢Como se reinicia el sensor?

Para reiniciar el sensor es necesario pulsar el boton de reinicio durante 20 segundos.

Boton de reinicio

6.6. Medidor de energia.
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Instalado en el cuadro eléctrico, el medidor de energia controla el consumo eléctrico de tu
casa.

6.6.1. Caracteristicas.

- Dimensiones: 108x67x30 mm
- Alimentacion: 240VAC, 50/60 Hz

6.6.2. Vistas.

Vista frontal:

6.6.3. Seguridad.

La instalacion eléctrica del medidor en el cuadro eléctrico solamente la puede hacer un
electricista autorizado, que tenga conocimiento y comprension de los sistemas eléctricos y
de seguridad eléctrica. Si tienes cualquier problema con el medidor, ponte en contacto con
R. Uno de nuestros técnicos revisara tu instalacion.

6.7. Camaras.

Puedes colocar las camaras donde ta quieras, por ejemplo, puedes colocarla frente a la
puerta de casa para saber quién ha entrado.

Las camaras se conectan a la red wifi de la instalacion (la cGmara Axis también puede
conectarse cableada) y envian imdagenes al concentrador a través del router (unas 2
imagenes por segundo). El concentrador almacena 15 segundos de imagenes, de tal forma
que si se produce un evento, como la apertura de la puerta, el concentrador enviara al
correo electronico que hayas configurado o a tu mévil una grabacion con los 15 segundos
de imagenes en memoria, mas 15 segundos posteriores al evento.

6.7.1. Caracteristicas.

- Dimensiones: 108x67x30 mm
- Alimentacion: 240VAC, 50/60 Hz
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6.7.2. Vistas.

Vista frontal cGmara HD:

Vista cadmara HD con altavoz:

—

6.7.3. ¢Como se reinician las camaras?

Para reiniciar la cdmara es necesario apagarla y pulsar el boton de restablecer de la parte
trasera durante 10 segundos.

LED de alimentacion y conexion

E/
¢ =~ Restablecer
'\
E\INDICADOR LED DE WPS
Boton WPS

6.7.4. Instalacion: ¢donde se coloca la eamara?

1w

MA Dk
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Al alimentarse por corriente eléctrica, deben situarse cerca de un enchufe. Recuerda que
debes apuntar la ecdmara directamente hacia la zona que quieres ver.

6.8. ¢Cada cuanto tiempo registran medidas los sensores y medidores?

sensor de | multisensor | sensor de | sensor de | enchufe medidor
puerta 4ent inundacion humo inteligente | de cuadro
reglftra cada 8 min cada 5 min | cada 5 min
medidas
registra el
nivel de cada 24 h | cada 8 min cada 24 h cada6h | cada 5 min | cada 5 min
bateria
registra alerta de alerta de
alertas inundacion humo
regl.s fra abierta / detecta encendido
cambios de -
cerrada movimiento / apagado
estado

*se entiende que un sensor registra alertas cuando detecta humo o agua

*se entiende que un sensor cambia de estado cuando pasa de estar encendido a apagarse
y viceversa o cuando pasa de estar abierto a cerrado y viceversa
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7. Iconografia de 3ollos R.

7.1. Multisensor 4ent.

sala de estar & [l

Luminancia

0% Qe

219C e |

Temperatura en ° C

51% @B «——

Humedad relativa

no hay

movimiento

hace 3 horas

9% @ e

Nivel de bateria

Ultima hora en la que se ha detectado o no movimiento

7.2. Enchufe inteligente.

Potencia

Energia acumulada que has consumido

frigorifico @
110.812W ﬁ/
4= 53.575kW gpe— |
o€
encendido _
hace 21 dias ¥ acclones

Precio aproximado en funcion de la
energia

Tiempo que lleva el sensor encendido o apagado

7.3. Sensor de puerta.

casa [ [
abierta
hace 16 horas
—
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?.%4. Medidor de cuadro.

medidor cuadro & [l

16.201W «— |
@ 15176kWh «—

3] 1.96EUR

7.5. Sensor de inundacion.

agua QAT

sin alerta
hace 8 horas

7.6. Sensor de humo.

humos (& [l

sin alerta
hace & horas

7.7. Mapa de red.

equipos conectados [ [
4 habituales
4 0 desconocidos
Dispositivos
conectados

Potencia

Energia acumulada que has consumido

Precio aproximado en funcion de la
energia
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