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entrar en servicios de cliente

‘ Rdbar oMy

NIF del titular + contrasefia

NIF &

contrasefia &

&3

he clvidado mi contrasefia

con certificado digital

como titular del contrato con R, puedes entrar con
tu DNI electrénico o con un certificado Ceres de
los que emite la Fabrica Nacional de Moneda y
Timbre

1. obter os datos de configuracion

Paso 1.

Accede @ web de clientes R nesta ligazon e selecciona o

combo/mambo para obter os datos necesarios para conectarse
dende este portdtil. Deste xeito, obterdas un usuario e un
contrasinal. Ten estes datos a man porque che faran falla na

configuracion que che explicamos nos seguintes pasos.

Nota:

Para acceder G web de clientes, deberas introducir o usuario e
confrasinal propios da web de clientes (para facelo necesitas ser
o usuario titular do servizo ou ter un usuario delegado con
permisos).

Se é a ta primeira vez na web de clientes, deberas introducir o teu
DNI/ NIF e os 6 ultimos dixitos da conta corrente onde R pasa os
recibos.

Teras que responder a unha pregunta e indicar un novo
contrasinal. Se tes algunha dibida, podes consultar o noso video-

titorial web de clientes.
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Estrategias de |nversion

Ell ae un 3,11% y cierra en 2. configuracion da rede wifi no teu dispositivo

. - 9.550 puntos
Adobe Reader X P!

Blec de notas » Calendario Cormreo a3 Paso 2
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VIC media player > Accede ao menu de Configuracion.

SUS Welcome e

FortiClient Microsoft Edge

Calculadora

El Tiempo

a

Jugar y explorar

Tienda

©® =

Gl Explorador de archivas 5 (o | Groove Misica Peliculas y TV
@
12 Configuracién n

LB | . "
MINELRAE Y

[:!:J Iniciar/Apagar
g .

MinecrafisWi.>

o AN

= Todas las aplicaciones




Cantgumcen - %

(5]  CONRGURACION DUSCAT a1 £ RTISn

Paso 3.

Pulsa en Rede e Internet.
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Shipny Dhpositvos e Inbernet
Parratia o [ (PP Wi-TH i o avadn, Tonde, paresls e
WL VN Ien, cokle:
3 ; &

Hors e iduoma Privacidad
e, Techa CACaiOn, Clrmaes

- Condiguracidn

5! RED EINTERNET Paso 4.

Wi-Fi Selecciona Centro de redes e recursos compartidos.
Wi-Fi

@ Desactivado

Opciones avanradas

Modo avion
Uso de datos
VPN Administrar configuracion de Wi-Fi

Acceso telefdnico . )
Configuracion relacionada

Ethernet

Cambiar opciones del adaptador

Proxy Cambiar opciones de uso compartido avanzadas

Centro de rédes y recursos compartido

Grupo Hogar

Opciones de Internet

Firewall de Windows




% Centro de redes y recursos compartidos
A %X > Panelde control » RedeseIntenet > Centro de redes y recursos compartidos
Paso 5. =
o Ver informacién basica de la red y configurar conexiones a
Ventana principal del Panel de 7
control ) . o g
Verlas redes activas . : Pulsa en Configurar unha nova conexion ou rede.
Cambiar configuracién del No esta conectado a ninguna red. (@]
adaptador )
Cambiar configuracién de uso Cambie lakonhgusscion dared -E
compartide avanzado 4w Configurar una nueva conexién o red g
= Cenfigurar una conexién de banda ancha, de acceso telefénico o VPN; o bien configurarun —
enrutador o punto de acceso. =
~
2
I"' olucionar problemas [ .
o Diagnosticar y reparar problemas de red u obtener informacién de solucién de problemas. 8-
- x
? Configurar una conexidn o red
Elegir una opcién de conexién
Paso 6.
Conectarse a Internet
Configurar conexién a Internet o
—onfigurat conexion a intemet Accede a Conectarse manualmente a unha rede
Configurar una nueva red H 2 : H
SlaH Config v ; inalambrica e pulsa Seguinte.
s, Configura un enrutador o un punto de acceso nueves
onectarse manualmente a una red inaldmbrica
Conéctese a una red oculta o cree un nuevo perfil malambnco,
"3 Comectarse a un drea de trabajo
|'_'-.-.r~."|g'_||er unz conexion de acceso telefd 1o VPN 2 su drea de trabajo:
o




= ®¥ Conectarse manuaimente a una red inalimbrica

Paso 7. =
Escriba la informacion de la red inaldmbrica que desea agregar. Cubre os sequintes datos: E
(@]
MNombre de la red: | wificlientesR -g
_ Escribe o nome da rede wificlientesR. S
Tipo de sequridad: \WPA2-Enterprise ! w =
E===enaee—m O tipo de seguridade: WPAZ2-Enterprise. g
Tipo de cifrado: AES . =
Pulsa en Seguinte. 8_

Clave de sequridad: Crcultar caracteres

Imiciar esta conexion automaticamente

[[] Conectarse aunque la red no difunda su nombre

Advertencia: esta opcion podria poner en riesgo la privacidad del equipa.

= X

i"’ Conectarse manualmente a una red inalambrica Paso 8.

Selecciona Cambiar a configuracion da conexion.
wificlientesR se agregé correctamente.

i 1
| i : Y e |
i—>» Cambiar la configuracién de conexion |
| Abra las propiedades de la conexion para cambiar [a configuracidn. i




Propiedades de la red inalambrica wificlientesk >

Paso 9. =

ionfl Seguridad
Cnnemn Na pestana Seguridade selecciona que o método de E
(@]
autenticacion de rede é: Microsoft: EAP protegido (PEAP) y 'g
Tipo de seguridad: WPAZ2-Enterprise v pulsa primeiro en Configuracién e despois en E
. ‘s o=
Tipo de cifrado: AES P Configuracion avanzada. )
[
o
o

Elija un metodo de autenticacian de red:

Microsoft: EAP protegido (PEAR) o

Recordar mis credendiales para esta conexidn cada
WEZ gQUe inidie sesian

Configuradion avanzada

Cancelar




Al conectar: Paso 10.

Euamummwwumawnm . e . . .
Desmarca a casilla Verificar a identidade do servidor

Cones a estos serndores (semplos: Sv 1 vl

validando o certificado.

B ey e L O — Pulsa Configurar.

(W]Ac RAIZ FMT RCM | »

[ AddTrust Extemmal CA Raot ! | Desmarca Usar automaticamente o nome de
LT avs Technslogies Propiedades de EAP MSCHARE x

[ avE Technclogies | o s o .z o o
Dlaver, 5 inicio de sesion e o contrasinal de Windowvs.

[ avG Technologies A conectar:
[ avG Tedhnalogies o P Pulsa Aceptar.

par adomaticaments & nombre de nicio de
£ 2 36 1 contravedia de Windows f dominio, &
Notificaciones antes de conectar: iseeboidy
Infoemmear o umsans o no fe pueds compnobar b dentidad del ser
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Seleccione e método de autenticacdin:
| Contraseria sepura (EAP-MSCHAP v3) w l Configurar. ..
] Habéitar reconeidn rapida
[C]Desconectar si servidor no presenta TLV de cryptobinding
[JHabiitar privacidad de

identidad




Configuracicn de 802.1X _{_:amgurac.izin de 802.11

Especificar modo de autenticacion:

Autenticacion de usuarios o v

Guardar credenciales

Autenticacidn de equipos
Autentication de usuarios
Autenticacidn de invitados

Autenticacidn de usuarios o equipos

usuarios

[ | Habilitar inicio de sesidn tnico en esta red

@) Realizar inmediatamente antes de gue el usuario

inicie sesion

Realizar inmediatamente después de que el usuaric

inicie sesidn

Fetraso maximo (segundos )

10 =

|o#| Permitir cuadros de diglogo adicionales durante el

inicio de sesién dnico

| Esta red usa LAN virtuales separadas para |a
autenticacitn de usuarios y equipos

Aceptar || Cancelar

Paso 11.

Pulsamos en Configuracion Avanzada.

Marcamos Especificar modo de autenticacion e seleccionamos
Autenticacion de usuarios.

Pulsamos en Gardar credenciais.

Con estes pasos a configuracion esta case rematada.
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Lo Configpracidn

{5 RED EINTERNET
Wi-Fi

Modo avién

Uso de datos

VPN

Acceso tefefénico
Ethernet

Proxy

Wi-Fi
(D Desactivado

UpOOnes aw i as

Configuracién relacionada
Cambiar opciones del adaptador

Cambiar opoiones de uso compartido avanzacas
Gt i it 5 it calpionigan

Grupo Hoga

Opciones de Intermat

Firewal de Windows

Paso 12.

Activa a rede wiifi.
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3% RED E INTERNET
Wi-Fi

Modo avion

Uso de datos

VPN

Acceso telefénico
Ethernet

Proxy

Buscar una configuracidn

Wi-Fi
@D sctivado

wificlientesR
s

Comprobando los requisitos de red

Cancelar

a5dghe
(@
Iniciar sesion

gonzalo
& Iniciar sesion
RSFC
7

. fatd4a
jms.

RSFV
S OCiientes Dominic:
7

A

Paso 13.
Conéctate a rede wificlientesR, necesitas o usuario e contrasinal
que obtiveches no paso 1.

O campo Dominio non teremos que introducilo.

Con esto, wificlientesR xa esta configurado no tu dispositivo. A
partir de agora a conexiéon a wificlientesR serd automatica
cando estés fora da tda casa/negocio. Na tda casa/negocio seguiras

conectandote pola tia wifi habitual.
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Comfgaman

(51 COMPGURACION

a [ | © | = o
Snirma Drapositvos . Welnw Personakzaciin I:_u:m.h
L il
G & & )
Hors & e Acrecibidad Prvandad Actuslizacidn y
T iy marndor A o, cmraes Syparia
L Configuracion
o,
£0%  RED E INTERNET
Wi-Fi A
Wi-Fi
Modo avon
(:E) Desactivado
Uso de datos e
VPN trar cor TR = Wi-Fi

Acceso tefeldnico

Ethermet

Proxy

Cambiar opciones del adaptador

3. esquecer a rede wifi no dispositivo

Se probaches a conectar varias veces e non puideches, é posible que
algldn paso da configuracion estea incorrecto. Para resolvelo, esquece
a rede wifi no dispositivo como se explica nesta seccién e volve facer

a configuraciéon de novo.

Paso1.

Accede a Configuracion, Rede e internet.

Paso?2.

No administrador de redes inalambricas desactiva o wifi.
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+ el vyet nivken

(5 ADMINISTRAR CONFIGURACION DE WS- A

Paso3.
m Lm comparts
E A Buscamos a rede wificlientesR e a esquecemos para volver a
4N CompArtin

configurar dende o principio.
E GARRIOOD
Saf EGMEAIT

Py chermancs Foiquers
R 5in compantn

Lia Debaciand 1V
Lim compartic
pelTn
Sin SOMEarH
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FruELmTE
Sin Eomgaitir

B =willan 10
Lin compartir

BWLAM 20
Shn somgarti

BAANLAN-433
Sin Lo

TI3PanEs
Sm compart

ey vefiienlesh
L Mo se pusds compartit

= W= REpsater!
ALY Sim compartis
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