Esta guia explica paso a paso como activar el espacio web proporcionado por R, como subir
contenidos al mismo una vez activado y como realizar posteriormente modificaciones de la

contrasena web.
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1 activacion y modificacion del espacio web

Lo primero que debes hacer para activar el espacio web, es entrar en la web de clientes
(https://clientes.mundo-r.com). También puedes entrar a través de la pagina web de R

(www.mundo-r.com) como se muestra en la figura 1
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figura 1
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una vez que hayas entrado en tu cuenta, pincha en la seccion mis servicios > servicios

contratados (figura 2)
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figura 2
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Dentro de servicios contratados, en “otfros servicios incluidos o activados”, vete a espacio

web, como se muestra en la figura 3.

otros servicios incluidos o activados

buzon de correo

buzdn de correo

buzdén de correo

buzon de correo

buzdén de correo

blogs, album de fotos y espacio web I@

seguridade R multilicencia

velocidad 350 megas

figura 3
haciendo clic en mas info, veremos un mena que nos permite acceder a la pantalla de

configuracion del espacio web a través del enlace configurar espacio web.

La pantalla de configuracion del espacio web es la siguiente:

: teléfono_internet_television Pégina 5 de 12



Kestionar aloxamento web

Utiliza este formulario para configurar o espazo web que R inclie co teu servizo de internet. Podes cambiar o seu enderezo en internet e utilizar un
programa de FTP para subir arquivos, paxinas HTML, etc. conectandote 6 servidor FTP www.mundo-r.com co usuario e o contrasinal
que indiques mais abaixo.

Se tes dominio propio & queres que apunte a este espazo web, chama 6 1445 para pedir esa modificacian.

xestion do web 20249607W0001

alias:

url actual:
contrasinal:

repetir contrasinal:

cota:

figura 4

Si tienes contratado un dominio y quieres utilizar este espacio web para alojar tu pagina,
llama al 1445 para que apunten tu dominio a este espacio web.

La informacion del formulario es la siguiente:

¢ alias es el nombre situado en la url detras de www.empresas.mundo-r.com/
¢ url actual: direccion desde la que es visible la web, pulsando abrir el navegador

abrira en una nueva ventana la web que hemos activado
e cuota: espacio total disponible

Es necesario que introduzeas una contrasena asociada a tu espacio web:
= contrasena: escribe tu contrasena de web

* repetir contrasena: repite tu contrasena de web

Pulsa modificar y ya tendras el espacio web activado. A partir de este momento podras
introducir contenidos en él, previa autenticacion a través del id de web vy de la
contrasena de web anteriores.

Esta pantalla también te permite modificar la contrasena de tu espacio web.
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2 introduccion de contenidos en el espacio web

Para subir tu pagina web al servidor web de R tendras que utilizar el FTP (File Transfer
Protocol), un protocolo creado para el envio de ficheros de gran tamano. Puedes hacerlo
de varias formas:

e através de un programa cliente FTP

e através de un navegador (Chrome, Firefox...)

e através de la pantalla de comandos de tu Sistema Operativo

Explicaremos brevemente el primer método, dado que es mas comodo y sencillo.

2.1 utilizando un programa cliente FTP

Tendras que instalar el programa, si no dispones de ninguno. En la web de descargas
(http://descargas.mundo-r.com), en el apartado de herramientas para internet existen varios

programas FTP.

1. Una vez instalado (todos los programas cliente FTP son similares, por lo que los pasos a
seguir seran los indicados, aunque el programa utilizado en esta descripcion es el FileZilla),

se introducen los datos siguientes:
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[Z FileZilla - Connected to www. xente.mundo-r.com

Fils Edt Transfer Yisw GQueus Server Help
CEE - |yl Q - fiddress: [worertermundor.com|  User [10220w00|  Pasoword: [sesese | Poi (21 | [ Guickeonnect] v
F\esponse‘ 200 TYPE iz now ASCI ™
Command:  TYFE A
Fesponse: 200 TYPE is now ASCI
Command: D
Fesponse: 257 "
Command  TYFE|
Fesponse 200 TYPE is now B-bit binary (v
Local Site: ‘ ch | Remate Site: |/ A
=) e Disco local (C:) 4| Fiename ¢ Filesize  Filetype Date Time Permissi
{3 Archivos de programa =
3 bea & index.html 866 HTMLDocu.. 10/03j2008 1337  -pe-ren
{2) CENTEMN.IAL
{5) tompag
{03 Config.Msi
{03 DELL
[0 1 Discavery s
Filename # Filesize | Filetype Last Madified
=..
[C3)Archives de programa Carpetadearc...  18/06/2009 16:51
Sibea Carpetade arc...  26/08/2005 1226
(C3)CEMTENN.TAL Carpeta de arc...  26/06/2009 13:02
[Ccompag Carpeta de arc...  29/07/2008 16:33
(C3)Canfig. Msi Carpetadearc...  18/06/2009 16:51
(CIDELL Carpetade arc...  29/07/2008 15:47
(CDiscavery Carpeta de arc...  26/06/2009 13:05
[C)Documents and Settings Carpeta de arc...  19/12/2008 14:37
Sintel Carpetade arc...  29/07/200% 15:56
(hjudas Carpetade arc...  26/08/2008 12:17
[Shorante1? Carpets de arc...  29/07/2008 18:35 | k4
21 Folders and 131 files with 2003864310 bytes. 1 file with 866 bytes,
Local Filename Size | Direction = Remote Filename Host Status
Ready Queus: 0 bytes. & @

figura 5

- direccion del servidor al que se quiere acceder (host address):
www.empresas.mundo-r.com

- id de usuario (user id): id de web
- contrasena (password): contrasena de web (el introducido en el apartado anterior)

El id de web lo puedes encontrar en la pantalla de activacion/modificacion del espacio

web. En la figura 6 aparece en el recuadro, el id de web del ejemplo es el 10220W0001.
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Xestionar aloxamento web

Utiliza este farmulario para configurar o espazo web que R inclie co teu servizo de internet. Podes cambiar o

seu enderezo en internet e utilizar un progrg FFE-praraysubir arquivos, paxinas HTML, etc. conectandote 6

servidor FTP www.mundo-r.com co usuariol iDZ&OWOODi e o contrasinal que indigues mais abaixo
xestion do web

alias:

url actual:
contrasinal:

repetir contrasinal:

cota:

figura 6

Pulsando conectar (connect) se establece la comunicacion con este servidor.

2. El cliente FTP muestra, por un lado, el contenido del directorio desde el que se accede

(directorio local) v, por otro, el contenido del directorio en que se almacenaran las

paginas web del cliente (directorio remoto). Arrastrando el archivo local (de la

pagina

web que se quiera subir) a la ventana correspondiente del directorio remoto, se ordenara

la transferencia del mismo.
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[Z FileZilla - Connected to www.xente.mundo-r.com

File Edit Transfer Wiew Queue Server Help

L EE ||t QE ] ® © hddess |waentemundortcom|  User |10220W00)  Password: |ee Fot: |21 v

Fiesponse; 200 TYPE is now ASCII A

Command: TYPE A

Flesponse: 200 TYPE is mow A5CI

Cormmand: /D

Fiesponse: 257"

Command: 5 =

ESPONSE; 00 TYFE s now B-bit binary 1 ~
Lacal Site: o L | [remate Site: [/ !

L Disco local {€:) & | e Filesize  Filstype Date Time Permissic |
! o :rthlvns de programa s 5. ;
1 D bea | ] index.html 866 HTMLDocu... 10/03/2008 19:37  -twrwref
. {23 CENTENN.IAL e !
! £ compaa Y i
1 {5 Config.Msi I 1 I
| {3 DELL i !
. F#{~ Discovery ¥ii. 1
1 1 .
. || Filename - Filesize  Filetype Last Modified s 1
1 =% ! 1
I || C)Archives de programa Carpetade arc..,  16/06/2009 16:51 I 1 I
| | b Carpetade arc.., 26082008 12:28 -1 .
; [C)CEMTENN.IAL Carpetade arc...  26/06/2000 13:02 ! ; !
+ || Sicompag Catpetade arc...  29/07/2006 16:33 1 . 1
! | Eiconfig.msi Carpeta de arc...  16/06(2009 16:51 1! |
| || Cooew Carpetade arc...  29/07(2008 15:47 Hn ;
i [CDiDiscovery Catpetade arc...  26/06/2009 1305 3 I .
- | CDocuments and Settings Carpetade arc,,,  19/12§2008 14:37 - !
' =l Carpetadearc...  29/07/2008 18:56 ! 1
1l Ejudas Carpetade arc...  26/03(2008 12:17 4 L 1
1 [ Corantstz Carpetade arc...  29/07/2008 18:35 s >-
; [l Folders and 131 fles with 2003564310 bytes. ! & il with 586 bytes. !
|l LocalFilsnams . — . — . — . — .= . Size — Diesctir. — ResmoteFilsnams. - — = . — . — Host — - — - — - [ !

Ready Queue: 0bytes & &

figura 7

2.2 utilizando el navegador

Si utilizas un navegador, los pasos a seguir seran los siguientes:

Escribe en la barra del navegador correspondiente la direccion (en esta direccion debes

infroducir antes de @ el identificador del espacio web):

ftp://id_web@www.empresas.mundo-r.com

Aparecera la siguiente ventana:
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%)

Internet Explorer

Para iniciar sesian en este servidor FTP, escriba un nombre de usuario v una
contrasefia,

Servidor FTP:  www,empresas,mundo-r,com

Mombre da
USLario:

Contrasefia:

Una wez que inicie |a sesidn, podré agreqar este servidar a los Favaritas v regresar
2 €l con Facilidad.

[ tniciar sesién de Forma andnima

[ Iniciar sesidn ] ’ Cancelar

figura 8

Introduce en Nombre de usuario el id de web y en Contrasena la contrasena de web.

Pulsando Iniciar sesion veras en el explorador el contenido de tu espacio web y podras
trabajar con él como si fuese una ventana mas de tu sistema operativo.
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3 requisitos y consejos para un optimo funcionamiento

A continuacion enumeramos una serie de recomendaciones para asegurar el 6ptimo

funcionamiento de tu sitio web:

e El espacio web profesional de R permite alojar paginas estdaticas, es decir paginas
que contengan texto e imagenes. Si quieres introducir paginas dinamicas consulta a

tu comercial o llama al nGmero de atencion a clientes 1446.

e La primera pagina o pagina inicial de tu sitio web debe denominarse index.html y
estar situada en el directorio raiz que tengas asignado en el servidor web, de esta
forma sera accesible simplemente tras introducir la direccion:

www.empresas.mundo-r.com/alias

e Es aconsejable que tengas ordenados y estructurados todos los archivos que
constituyen tu web en un anico directorio, subdividido a su vez en otros directorios,
en los que agrupes archivos similares, por ejemplo todas las imagenes en el

subdirectorio imagenes. Esto facilitara su mantenimiento.

e No utilices espacios ni caracteres como la i o los acentos en los nhombres de los

archivos.
e Ten cuidado con el uso de mayisculas y minasculas en el nombre de los archivos,
dado que algunos sistemas las diferencian y otros no. Para evitar problemas

recomendamos utilizar s6lo mindsculas.

e Comprueba que la web funcione correctamente con distintos navegadores antes de

subirla al servidor web.
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