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1  Introduccion

El presente documento es una guia bdsica que recoge las principales acciones que
un usuario de la plataforma debe conocer para su interaccion con la misma,
entender qué informacion le presenta y que opciones puede configurar de forma

auténoma.

2 Plataformas de Portal Cautivo

En esta plataforma se tiene acceso a la informacion y configuracion del o los
portales cautivos de acceso contratados, informacion estadistica y de configuracion

de los usuarios y planes de acceso.

Una vez validado el usuario de entrada se accede directamente al cuadro de
mando de la aplicacion, desde el cual se tiene acceso a los demas mends que a

continuacién se exponen.

2.1 Cuadro de Mando

En el cuadro de mando se pueden visualizar de primera mano informacion acerca
del local o locales configurados para el cliente, asi como resumen estadistico del
namero de altas en el portal y del ancho de banda consumido en las Gltimas 24

horas.
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Usuarios  Estadisticas  Informes Sistema

Administrador (B

Resumen

LocalDemoPLX Ria Jose Villar Granjel 22 Santiago

Trafico de red (24h)
Bajada: 0'0 MB Mupa Swiite T
Subida: 0'0 MB

Nuevas altas (24h) Semege = Tamore.
Usuarios totales: 0
Usuarios locales: 0 '

GOCGIE b camasas 22018 G e Gy Macons Tieminos de s nfrmar o e d s

Si desea anadir, eliminar o modificar un local, debe ponerse en contacto con el

administrador de la plataforma.

2.2 Sistema

2.2.1.1.1 Portal Cautivo

Desde este menu se puede modificar el aspecto del portal cautivo que se presenta a
los usuarios en el momento de conectarse a la red con el objeto de que se validen.
La imagen de fondo del portal vy el logo son personalizables incorporandolos a la

plataforma desde este men.
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Cuadro de

Administrador ()
mando Usuarios Estadisticas Informes

ISP | Roaming | Planes de clients

e Modificar Portal Cautivo Elementos de Portal Cautivo Vista previa
o Facebook Logotipo

Examinar... | No se ha seleccionado ningun archivo.
o Twitter

Fondo

Autorregistro

Examinar... | No se ha seleccionado ningln archivo.

$ ) L Guardar Plantilla

Si se desea que los usuarios se validen en el portal con redes sociales (Facebook,

Twitter), se deberd activar esta opcion para cada una de las redes sociales e

introducir el identificador y clave de aplicacion propios. Se debera escoger, un plan

de Internet para los usuarios validados por este medio.

& Wi-Fi Plewus

c o

empresaportalcautivo.munde-r.com/modulos/modConf B0% o O 7
# % Redmine {7 Redminelocal ' Plews Wiki @ Timing ¢ Plexus Agenda 44 Pleus - cédigos

Planificacion () AifWave Wifi R {f) Configurador c OwnCloud-VUX

1 o

Cuadro de

Administrador ()

mando Usuarios  Estadisticas  Informes
(AU REWVS | Roaming | Planes de cliente
“ Modificar Portal Cautive C on de cuenta de

f Facebook [ Activar Facebook
o Twitter

Autorregistro

ID de aplicacién Clave de aplicacién

Plan PlanHoraslDemoStgo v
8 Usuarios giobales

Guardar
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Para la opcion de validacion mediante auto registro, es decir, que los usuarios se
creen un usuario validado a través de correo electronico o SMS (opcional), se debe

igualmente indicar el plan de cliente que se les asocia.

La opcion de “usuarios globales”, una vez activada, permite que los usuarios
creados puedan acceder indiferentemente en cualquiera de las localizaciones del
cliente. En otro caso, cada cliente sélo accedera en el local para el que se define o

los que se permitan en el mena de “roaming”.

2.2.1.1.2 Roaming

En este men( se especifican las localizaciones a las que un usuario definido en una
ubicacion concreta (origen) puede acceder (destino), estableciendo una jerarquia de
accesos. Si se desea que todos los usuarios accedan a todas las ubicaciones, debera

marcar la opcion del “usuarios globales” en el mena de “Portal Cautivo”

' Wi-Fi Plews X

& c @ @ & nhtips//www.wifiempresaportalcautivo.mundo-r.com/modulos/modCon 0% - O ¥ o =

{ B iRedmine "t Redminelocal (& PlewsWiki @ Timing ¢ Plexus Agenda 4 Plexus - codigos  £™% Planificacion AitWave WifiR @ Configurador [[8 OwnCloud-VUX

1 & ©o
Cuadro de

mando Usuarios Estadisticas Informes
Portal cautivo | | Planes de cliente

Roaming

Administrador ()

———————————— v —--------—--=|v  Permitir conexiones

Origen Destino Borrar
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2.2.1.1.3 Planes de Cliente

Los planes de cliente definen el tiempo, modalidad y coste (si es el caso) del acceso
de los usuarios una vez validados en el portal cautivo. Los planes de acceso se

definen para cada local. Se distinguen dos tipos:

» Plan por horas. Cuando se establece un periodo de validez del registro de
horas.

» Plan por dias. Cuando el registro credo tiene una duracién de dias.

En la definicion del plan de acceso a Internet, se configuran los siguientes campos:

e Nombre del plan: para ser distinguido de otros

« Conexiones concurrentes: indica el nimero de dispositivos desde los cuales el
usuario se puede validar y utilizar al mismo tiempo.

» Tiempo de inactividad: pasado el cual, se cierra la sesion del usuario.

e Caché de conexion: namero de dias durante los cuales la informacion de
conexion del usuario (direccion MAC), es almacenada en el sistema durante
los cuales no tiene que volver a introducir sus credenciales.

e Coste fotal: del ticket de acceso en su caso.

e Horas de uso, asignadas al plan

» Caducidad: dias tras los cuales el ticket dejar de ser valido
« Tipo de plan: Por uso :

0 Plan por uso, se descuenta del ticket, Gnicamente el tiempo efectivo de
uso de la red.

o Plan por tiempo: el tiempo del ticket se descuenta desde el momento
que el usuario se conecta por primera vez
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1 5

5
Administrador
Cuadro de o

mando Usuarios  Estadisticas  Informes
Portal cautive | Roaming | (RER el
LocalDemoPLX ~  Editar plan por horas
Listar planes Nombre del plan Conexiones concurrentes Tiempo de inactividad (minutos) Caché de conexién (dias)
PlanHoras1DemoStgo 1 5 5 a 0
Planes por horas
Coste total (EUR)
Planes por dias 0 z
(@ Aviadi planes Horas de uso  Caducidad por defecto (dias)
3 & 1 =

Afiadir plan por horas

Tipo de plan por horas

N ) O Pplan por uso
Afiadir plan por dias @ plan por tiempo

Guardar

2.3 Usuarios

2.3.1.1.1 Resumen

Identifica los usuarios credos en las Gltimas 24 h. y permite la basqueda de un

usuario concreto.

23.1.1.2 Alta

Para la creacion de un usuario en el sistema, deberan de cubrirse los datos
indicados en el formulario: identificacion, nombre de usuario, contrasena (puede ser
generado automdticamente), el plan de acceso a Internet y local asociado al

usuario.
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Administrador (%
Cuadro de o
mando Estadisticas  Informes Sistema
Resumen | [BUER | Gestion | Caja
Nuevo cliente
Nombre Apellidos DNI Contacto
Manuel Fernandez DNI Contacto
Usuario Contrasefia Plan Local
MFERNANDEZ Aleatorio HK6N Aleatorio iPlanDia_1 (2EUR/D) H LocalDemoPLX ~

Fecha de salida

06.02.2018

Registrar cliente

Una vez creado, se abre una ventana que permite imprimir un ticket para entregar

al usuario con toda la informacion de acceso, validez y precio contratados

@ Mozilla Firefox  — O x

@& am

(<]
3
]

05.022018

Usuario: MFERNANDEZ@DEMOSTGO
Clave: ¥T6C
Blan: PlanDia_1

Fecna caducidad: 2018-02-06 00:50:09

Preclo x dla =2£
Numero dlas =1
Total =2£

W iFiPlex

Centro de atenclon a usuario (CAL):
+34 002 905 806
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2.3.1.13 Gestion

Visualiza el listado de usuarios dados de alta en el sistema junto a la informacion
asociada a los mismos (nombre, usuario, contrasena, pago, Gltima conexion y

periodo de vigencia. Se permite la reimpresion del ticket entregado al cliente.

X Wi-Fi Plexus

¢ @ @ & https mpresaportalcautivo.mundo-r.com/modulos/modUsu s e O T

& iRedmine {7 Redminelocal (& PlexusWiki @ Timing ¢ Plexus Agenda 44 Plexus - cédigos 7% Planificacion () AiWave WifiR {0 Configurador {8 OwnCloud-VUX

o - @
= m . %a Administrador ()

Cuadro de
mando Estadisticas Informes Sistema

Resumen | Alta II Caja

Usuarios (1 usuarios)

Busqueda Buscar 5 v
Usuario Contraseiia  Plan Total pagado  MB Ultima conexién  Creado Caduca Ticket Revisar Borrar
10'0 MB
MFERNANDEZE@DEMOSTGO YT&C PlznDia_i 2 EUR DoMB Nunca cenectade 2018-02-05 00:50:09 2018-02-06 00:50:09 ¢ @ x
1

23.1.1.4 Caqja

Muestra el resumen de usuarios, su estado de caja, plan de acceso y usuario que lo

ha creado.
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= 1 @ o %n Administrador (1)

Cuadro de
mando Estadisticas  Informes Sistema

Resumen | Alta | Gestién | [{ecig]

Pagos - 2,00 EUR (1 operaciones)

Desde: Hasta: Biisqueda Buscar 5 v
Caja Usuario Plan Creado Creado por Anular
2EUR MFERNANDEZ@DEMOSTGO PlanDia_1 2018-02-05 00:50:09 Administrador

2.4 Estadisticas

Muestra informacion acerca de:

e Usuarios: conectados y nuevas altas en diferentes periodos de tiempo

*  WAN: consumos (en MB) de los usuarios conectados en diferentes periodos
de tiempo

e Pagos: Resumen de los pagos o caja realizados

« Dispositivos: resumen de los tipos de dispositivos utilizados por los usuarios
para conectarse a la red

2.5 Informes

En este meni se pueden obtener por pantalla o en formato Excel, informes de

usuarios y de caja para un periodo de fecha definido.
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