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1 infroduccion

El presente manual muestra una guia sencilla de los pasos a seguir para poder disfrutar del

servicio de backup profesional que ofrece R.

COMMVAULT@ web v Espaiiol v Ayuda v

Mis aplicaciones

‘;'J \l‘SPa?if’ sincroniza fus datos yi “‘Amrilezs“ on del uso y evolucion de los recursos de almacenan
= Ak

La herramienta web para la gestion del servicio de backup profesional a disco de R permite:

e redlizar recuperaciones de ficheros y de maquinas virtuales en funcion del backup

contratado, por parte del cliente de forma sencilla y en tiempo real.

e disponer de informes que permitan conocer en todo momento la realizacién de los

backups vy, por lo tanto, la fiabilidad de los datos.

1.1 soporte técnico

Para cualquier consulta puede ponerse en contacto con nosotros a través del servicio de soporte
técnico para tratar cualquier aspecto técnico relacionado con el servicio, por lo tanto es un

complemento idoneo a este manual.

teléfono: 900 825 555

correo: soportedatacenter@mundo-r.net
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2 acceso a la consola web

Para acceder a la herramienta de gestion, puede
hacerse tanto a través de la web de clientes de R

como desde la direccion web que se especifica en W
ebConsole

la ficha de servicio, backupcloudr.mundo-r.com,

accediendo con sus credenciales:

usuario: XXOOLYYYY

M Permanecer conectado

Iniciar sesion

£Has olwidado tu confrasefia?

password: zzzz.pppp

Desde la web de clientes se puede acceder

de la siguiente forma:

1. Accede a “soluciones R empresas”

servicios de cliente

Lo 5 (2] - A

configurar biblioteca de ayuda tienda R contacta con R
y soporte
B Q = —-
—pe—
mdbilR teléfono internet television
— Y
e w (1) £
soluciones R correo y tochomail hogar digital mis facturas
empresas R
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2. Clic en “servicios cloud”

ml soluciones R empresas

gestion de soluciones R para empresas. accesos a internet, redes privadas virtuales, centralitas

virtuales centrex IP, hosting, housing, lineas 90x, etc. BT T TR

estas en: servicios de cliente > soluciones R empresas

&5 = & (=

servicios cloud red corporativa acceso a internet soluciones
en la empresa convergentes

(centrex IP)

SO

gestion numeracion soluciones técnicas

90x especiales

3. Clic en “gestionar backup”

& servicios cloud

gestion de servicios de cloud R (hosting, housing, maquinas virtuales, firewall virtual, etc.)

servicio sélo para empresas

estas en: servicios de cliente » soluciones R empresas » servicios cloud
———
llll —
estadisticas de sequridad datacenter virtual gestionar backup
trafico internet gestionada
Et; @ oRe .
hosting web / monitorizacion de nubeR ayuda y soporte

presencia internet Servicios servicios cloud
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4. Acceso a la consola web con los datos especificados en la ficha de servicio

WebConsole

B Permanecer conectado

Iniciar sesion

iHas ohadado tu confrasefia?

herramienta gestion: https://backupcloudr.mundo-r.com/
usuario: XXXK.YYVY
password: ZZZZ.pppp

3 cambio de contrasena

Se recomienda el cambio de la contrasena de gestion del servicio de backup desde la herramienta

de gestion web para mayor seguridad.

El cambio se realiza de forma sencilla desde la opcion “preferencias” en el mena de la parte

superior derecha.
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COMMVAULT & web v Espafiol v Ayuda v

/ Cerrar Sesion

Preferencias del Usuario

Cambiar la Contrasefia

Cambiar la Contrasefia
Alertas

Actividad de la Cuenta

#| Lagout All Active Sessions

A recuperacion

La recuperacion de ficheros y maquinas virtuales se realizan en la seccion mis datos.

COMMVAULT' web » Espafiol v Ayuda v

Mis aplicaciones

- N
. \
é Mis Datos g ‘ Informes
! Copia, restaura y sincroniza tus datos ﬁp " Mo rizacidn del uso y evolucion de los recursos de almacenamiento
/ Al
- s

Puede realizarse recuperacion a nivel de fichero y/o de maquina virtual en funcién del servicio

contrato.

La realizacion de recuperacion a nivel de fichero se realiza en la secciéon “Ordenadores”,
requiere de la contratacion del servicio de backup de ficheros y de la instalacion de un agente en

el servidor.
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COMMVAULT @ \ Mis Datos

L | Ordenadores Ordenadores

Bl vms

7 Recursos
Compartidos
>

o serv04-1

May 6, 2018 10:52:02 PM I ' ' 843 TB
May 7, 2018 08:30:00 PM

Restaurar Configuraciones

Para realizar la recuperacion de maquinas a nivel de maquina virtual se realiza en la

seccion “VMs”, esta disponible para los servidores que disponen de backup de maquina virtual,

datacenter virtual o backup de datastore.

COMMVAULT' @ \ Mis Datos

[l Ordenadores VMs

@ ' Ordenadores

7 Recursos
Compartidos
>

M _prueba

dockerhostD

Protegido Ultima Copia de Seguridad Programacion de la
siguiente copia de

seguridad
° abr 19, 2018 11:21:25 AM +0200  No Programada
® May B, 2018 07:32:13 PM May 7, 2018 07:30:00 PM

4.1 recuperacion de ficheros

En la seccion “Ordenadores” se podra realizar la recuperacion de backup a nivel de fichero de

los equipos que se haya realizado backup a través de agente de backup.

Los pasos a seguir son:

1) Seleccionar el equipo del que se quiere realizar la recuperacion de ficheros.
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COMMVAULT @ ‘ Mis Datos

Ll Ordenadores Ordenadores

VMs

o serv04-1

Recursos Ultima Copia
Compartidos May 6, 2018 10:52:02 PM
>

u —_— "
\, };onnguraciones
. ]

2) Seleccionar los ficheros o carpetas a recuperar

COMMVAULT @ ‘ Mis Datos

ot Restaurar Archivos Restaurar Descargar 1 Mostrando fas Gitim

T Bk n servild-1
[ '‘MNombre & Fecha de Modificacion
I_I i MUY £U AU 1 TULES0 | S
Buscar
sys Jul 18, 2017 D4:15:39 AM
Favontos = D )
\ A 100445
Documentos Recientes L] D e St Th AT DA A
5 corvont o [ ] -axsetup Oct 10, 2017 04:05:50 PM
> B backup o[ ] om Oct 4, 2017 03:57:03 AM
> E1 boot
Blr dic 02, 2013 05:31:16 PM -
2| Itl cgroup i
E sys
= B var O D dey Feb 8, 2018 10:12:25 AM
b [ .grsetup
b B bin N[ et May 6, 2018 04:16:03 AM
o Y
i 7] cgroup ~
o | & ﬁ"_"| home Jul 18, 2017 05:05:11 AM
A 3
P B - [ W Oct 4, 2017 03:57:03 AM
I F71 home

3) Elegir la fecha del backup para recuperar los ficheros del dia que se desee.

Clic en la opcién de “mostrar copias de seguridad a una fecha especifica”
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COMMVAULT @ ‘ Mis Datos

Restau rar Archivos Restaurar Descargar 1 | Mostrande las Gltimas copias de seguridad «
Mostrar copias de sequadad ési @g'entes
| Bisquada serv 041 y wmm W - < L ﬁ]
L f o Mostrar copias de seguridad a una fecha especifica 110 o
EINornbrle; —._._-_._.—
A ) ' ) f
e Mostrar copias de seguridad para un intervalo de fechas =]
Mostrar datos en tiempae real del equipo acl
SYS ac
Favoritos [ D a
Tam
e R i 0 D var Oct 28, 2014 10:04:48 AM 3,14 GB Tipe
. . Seleccionar la Fecha
Seleccionar la fecha de la que se quieran
Mostrar las copias de seguridad
. como:
recuperar las carpetas y ficheros.

(4] Abril 2018 (]
lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
q

£

Cancelar

Existen ademads dos opciones para la recuperacion:
a. Mostrar las copias de seguridad mas recientes

b. Mostrar copias de seguridad para un intervalo de fechas

4) Seleccion opcion de recuperacion
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COMMVAULT §) ‘ Mis Datos

. — [} ' ] [ . =
= P \1
Restaurar Cescargar Mostrande
Restaurar Archﬁ. — o | et I8
Busqueda n =erv04:1
[0 Mombre & Fecha de Modi
|_| | U LU S L
Buscar L
SYS Jul 18, 2017 04:
Favoritos |:I E !
\ a
Documentos Recientes D E il QL2520+ 10
Restaurar: recupera el fichero de backup y restaura el fichero actual en el
servidor por la copia de backup.
Descargar: genera un zip y descarga las carpetas y ficheros seleccionados a la

ubicacion en el servidor que se indique.

En la seccion "Configuraciones”, se muestra informacion de la politica de backup

COMMVAULT @ ‘ Mis Datos

L.l Ordenadores Ordenadores
o serv04-1
7 Recursos Ultima Copia de Seguridad P 1 de la siguiente copia de
Compartidos May 6, 2018 10:52:02 PM 843 7TB
> May 7, 2018 08:30:00 PM
u LN ] »
Restaurar Configuraciones ’

-y, -
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COMMVAULT &) web v

Ordenadores >

Ll Ordenadores

serv04-1
B vms
Copia de Seguridad Programacion:
Recurso_s Uttima Copia de Seguridad: ~ May 6, 2013 10:52:02 P Programacicn de la May 7, 2012 03:30:00 PM
Compartidos siguiente copia de
> Tamaiio de la ultima copia 373GB seguridad:

de seguridad:

Tamaiio Total de la Copia 84378 Programacion:
de Seguridad:

ry week on Sunday, Monday,

iday, Saturday at 8:30 PM |

Ultimo trabajo ejecutado: May 8, 2018 10:52:02 PM
Tareas Retientes de Copia de Seguridad

Contenido:
Hacer Copias de Seguridad |

Restaurar de los Arf:hivusy [Editar]
Carpetas:

Seleccione los Archivos

Tareas recientes de restauracion

Privacidad

Ultima localizacién del dispositivo Impedir gue los administradores vean o descarguen sus datos.
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4.2 recuperacion de maquinas virtuales

En la seccion “VMs” se podra realizar la recuperacion de backup a nivel de maquina virtual de

los equipos que se haya realizado backup de maquina virtual, datacenter por software o backup

de almacenamiento. Con el backup a nivel de maquina virtual es posible también recuperar a

nivel de fichero.

Los pasos a seguir son:

1) Seleccionar el equipo del que se quiere realizar la recuperacion de maquina virtual o

ficheros.

COMMVAULT @ \ Mis Datos

L] Ordenadores

B vms

7 Recursos
Compartidos
>

pmm W EEmE

VMs

Ordenadores Protegido

Vi _prueba
- o -
dockerhostD

_—
'S e
. =
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Ultima Copia de Seguridad

abr 19, 2018 11.21:25 AM +0200

May 6, 2018 O7:32:13 PM

Programacion de la
siguiente copia de
seguridad

Mo Programado

May 7, 2018 07:30:00 PM
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2) Para recuperar una maquina virtual, clic en el link “mostrar detalles” de la maquina

que se quiera recuperar

COMMVAULT® ‘ Mis Datos web v Espafiol v
Ll Ordenadores VVMs
=) :
E“ VMs Ordenadores Protegido Ultima Copia de Seguridad Programacion de la Tamafio Acciones
siguiente copia de
[*1 Recursos seguridad .
Compartidos VM_prueba ° abr19, 2015 1121:25 AM +0200 Mo Programado 63 GB g Mostrar Detalies \
.

-_— ey = "

4.2.1 recuperacion de maquina virtual

1) Seleccionar la opcion “Recuperar maquina virtual”

COMMVAULT @

Mis Datos >

VM _prueba

Ultima Copia de Seguridad:  abr 19, 2012 11:21:25 AM <0200 Restaurar

Tamafio de la Oltima copia de 13.66 GB

seguridad: Seleccione los Archivos —
Tamario del VM: 68 GB gen W T mm
Uitimo trabajo ejecutado: abr 18, 2012 11:21:25 AM +0200 * (Recuperar 1a Maquina Wma'_\

T may p

Programacion de la siguiente Mo Programado
copia de seguridad:

Programacion:

2) Clic en “submit” para realizar la

Recuperar la Maquina Virtual

recuperacion de la maquina virtual

; Esta seguro que desea recuperar el Wiv?
de b(leUp. [WN_prueba |

Cancelar
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4.2.2 recuperacion de ficheros de maquina virtual

1) Seleccionar la opcién “seleccione los archivos”

COMMVAULT &

Mis Datos >

VM _prueba

Uitima Copia de Seguridad:  abr 19, 2012 11:21:25 AM +0200 Restaurar

Tamaiio de la ditima copia de 13.66 GB g wmm W " -,

seguridad: g Seleccione los Archivos -+ ’
" mm y pum o wm *

Tamario del VM: 63 GB

Uitimo trabajo ejecutado: abr 18, 2012 11:21:25 AM +0200 Recuperar |a Maguina Virual

Programacion de la siguiente No Programado
copia de seguridad:

Programacion:

2) Seleccionar los ficheros o carpetas a recuperar

coMMVAULT @ | Mis Datos

drak Restaurar Archivos Restaurar Descargar il

Mis Datos » VM_prueba > “olumes » C

[1 MNombre o Fecha de Modificacion

$Recycle Bin Feb 14, 2013 03:36:14 PM
—

— N
El Documents and Seftings Feb 14, 2013 03:01:57 PM
- gy s n s .
O ﬁl PerfLogs Feb 14, 2018 11:59:37 PM

servicios cloud R

web v Espafiol v Ayuda »

Mostrando as (iltimas copias de seguridad +
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3) Clic en “Restaurar”

COMMVAULT @ ‘ Mis Datos

= Mis Datos » VM_proeba » YVolumss » C

[] MNombre a

O D SRecycle Bin

v El Documents and Seftings

O El FerfLogs

Es posible sobrescribir el fichero recuperado o ubicarlo en otra ubicacion.

Restaurar Opciones »

Seleccione un destino desde la restauracion.

Computadora de Destino: |‘~.-"M_prueba {computadora original) ¥ |

Restaurar al VY comao este usuario:

Nombre del Usuarm:| |

Contrasefia: |

Confirmar Contrasefia: | |

Futa de Destino:i |E

[] Sobrescribir los archivos y carpetas si existen

servicios cloud R

- L]
=y Restaurar Archivo$ Resavar, Jpescargar | 1
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4) Elegir la fecha del backup para recuperar los ficheros del dia que se desee.

Clic en la opcion de “mostrar copias de seguridad a una fecha especifica”

Mostrando las Gltimas copias de seguridad

Mostrar copias de seguridad mas recientes
- E EEE O NS S O

- T
(_ * Mostrar copias de seguridad a una fecha espec ifica” S
- -0

Mostrar copias de seguridad para un intervalo de fechas

v

Seleccionar la fecha de la que se quieran

recuperar las carpetas y ficheros. Seleccionar la Fecha

Mostrar las copias de seguridad
como:

Actual

Cancelar

Existen ademds dos opciones para la recuperacion:
c. Mostrar las copias de seguridad mas recientes

d. Mostrar copias de seguridad para un intervalo de fechas
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5 informes

Clic en la seccién “Informes”

—_—— g,

COMMVAULT @
g wmm

.

”

Informes

Mis aplicaciones
—_—

\ L]

Ivlis Datos
Copia, restaura y sincroniza tus datos

G \

En la seccion CommCell “SLA” se puede ver el estado del servicio en global:

COMMVAULT @ | Informes

COMMVAULT §) | Informes

Informes

Informe de SLA

Marco o Tiampa:

Grigo de Cieniss: | 3 Seieciea
Resumen del Cliente SLA

Commat eSO

CommCell

m

Audit Trail Report

eistascnaiss 100%

Jobs .-
e .l ]
SLA

Resumen da Tareas \

servicios cloud R

I P .

Tipo de Tarea'  Toco

web v Espariol v

L] ~y
L 4

.

-

Monitorizacidn del use y evolucidn de los recursos de s““%amienlo

web v Espaiiol v Ayud:

I Consider Scheduied Jobs | B los Cieries

Dates. aeste. M2y 7. 20182

= Cumpiircon SLA* 3 (100%)
= SLANo Akanzatas 0 (%)
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En la seccion Jobs “Resumen” se puede ver el

estado de los backups por servidor: COMMVAULT | Informes

Informes

CommcCell

ul

Audit ﬁ?ﬁepon

I ; \_'__1_’i_|

sResumen de Tareas

Se puede realizar filtros, por tareas:

COMMVAULT € ‘ Informes

Reports» » Job Summary »

Informe del Resumen de Tareas
» Grupos de Clientes y Clientes
¢ Agenies
b MedmAnens Todos las Tareas (cbksrvclio1)
Intervalo de Tiempo: 3 Meses
 Tipos de Tareas
[ Completa [ Incremental == Completed - 790
b4 Llena [ Diferencial = NoRun-13
Sintético
m ]jlled-4
== Failed- 1

b Estadede la Tares
b Marco de Tiempo

b Avanzado
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Se puede realizar filtros por el estado de la Tarea, sabiendo los backups fallidos, parados,

completos correctamente, completo con errores, etc ...

COMMVAULT § ‘ Informes

Reporisw » Job Summary »
M

Informe del Resumen de Tareas

¢ Grupos de Clientes y Clientes
¢ Agentes
Todos las Tareas (cbksrvcli01)

—
Tivos do T Intervalo de Tiempo: 3 Meses / . ~y
» Tipos de Tareas .

= Estado de Is Tarea

b Mediasgsnts

Completed - 720 \

-
L An ' == NoRun- 13 .
b Epoutindose: 14 Cong = Kiled-4
L4 Retrasada L4 Fallada e == Failed- 1 I
4 Sin Ejecucion A Eliminado *
4 Completade con Erores -— s /

L4 Completado con Advertencias

¥ Marcode Tiempo

b Avanzado

Haciendo clic en el estado de la tarea se puede ver el agente (servidor) donde se ha producido el

estado, por ejemplo, los backups con errores.

COMMVAULT @ | Informes i

Reporisv » Job Summary »

Mis Configuraciones-

Informe del Resumen de Tareas

» Grupes de Clientss y Clientes (ForEstado deta=
b Agentes
b Mediafgents

b Tipos de Taress

Todas las Tareas por Agentes {cbksrvcli01)

Intervale de Tiempo: 24 Horas

~ Estado dela Tarea

Linux File System - 8
[

[4 Ejecutandose [ Completado

Active Directory - 6
SQL Senver-2

G4 Retrasado b4 Faflada mmWindows 2003 32-bit File System - 1

[ Sin Ejecucion 4 Eliminado
4 Completado con Emores
[4 Completzdo con Advertencias

» Marco de Tiempo

b Avenzado
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Es posible mostrar el informe en COMMVAULT @

el periodo de tiempo que se

Informes

Reporis» » Job Summary »

necesite.

¥ -Srupos de Clientes v Clientes
p Agentes

¥ Mediadgents

b Tipos de Tareas

¢ Estado de la Tares

/“Mﬁdmim

(¥

4k

Ulimos M Meses \'

a
Select Time Range

Heora Hora
i l
*

. > 4

L )

poAvEnzade e T Wy
*

Para regenerar los graficos y los | Generar

informes clic en generar. \

En esta seccion se muestran también toda la informacion a nivel de servidores y backup.

servicios cloud R
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Se pueden establecer filtros para facilitar el andlisis de los informes:

= Resumen

Estado de la Tarea
. -
-— ,

Completed
No Run
Killed

Failed

©  Detalles de la Tarea

Identificacion de
la Tarea

® 058267

@ 953175

® 958120

@ 953065

® 057804

Cliente

os01

osD1

maio

cervD5-1

;areﬂales. mm ul

Agente

Active Directory
Active Directory
Linux File System

Linux File System

Windows 2003 32-
bit File System

_— T —

0 Bytes
1733 GB

0 Bytes

SubCliente

default
default
ficheros_ip

default

default

e iONTE —
0 Bytes
0 Bytes

0 Bytes

Tipo de la Copia de Tipo de

Seguridad Operacidn
Incremental Backup
Incremental Backup
Incremental Backup
Incremental Backup
Incremental Backu

B Qb rotWyidomm—

[ b pebe

0

36,216

Estados de la
Tarea

Completed
Completed
Completed

Compl;

Completed

Tamaiio de la
Aplicacion

61153 KB

306.22 KB

198GB

4.03 GB

Y ¥
“Co.Ernh . Cal las:onFallu
: L B
-y,
L]
- o =
2,20 gu— —_—
] 0
1,290 3
1] 0

Media Size

415 MB

0 Bytes
314.05 MB

260.98 MB

re A
DeDup%e A Iden‘iaclon de la Ta
(%) [0 ComCell
2 Cli

' I Cliggies
[] Instancy
O Coﬂjunlda Iz Copia de
a Seguridad

I [ SubClicmte
o A Tipo de la Copia de

™1 Seguridad ’
8461 [ Tipo dlOperscion
L |

14.422
+/

g3.68

Se pueden establecer diferentes tipos de informacion en funcion de las necesidades y el informe es

personalizable.

Si tienes cualquier duda, puedes contactarnos a través de estos canales de soporte gratuitos:

correo

teléfono

soportedatacenter@mundo-r.net

900 825 555
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