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1 Introduccion

El presente manual muestra una guia sencilla de los pasos a seguir para poder disfrutar del servicio de backup

remoto corporativo de ficheros que ofrece R.

Mcommvau&' adminformacion Cerrar Sesién Preferencias Ayuda »

Mis aplicaciones

u Mis Datos Informes
s ) Copia de sequridad, restaurar y sincronizar sus datos t Seguimiento de las tendencias de utilizacidn del
! ,m almacenamiento y prevision de las necesidades futuras de
recursos

La herramienta web para la gestion del servicio de backup R permite:

e realizar recuperaciones de ficheros en funcién del backup contratado, por parte del cliente de forma

sencilla y en tiempo real.

e disponer de informes que permitan conocer en todo momento la realizacion de los backups vy, por lo

tanto, la fiabilidad de los datos.
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2 acceso a la consola web

Para la instalacion es necesario que accedas a la web de gestién del backup, puedes hacerlo a través de esta

direccién backupcloudr.mundo-r.com o a través de la web de clientes.

Desde la web de clientes se puede acceder de la siguiente forma:

1. Accede a “soluciones R empresas”

# servicios de diente

R

servicios de cliente

o

canfigurar

5

midbilR

@

biblioteca de ayuda

¥ sopona

Q

tekatono

W=
| |
coren 'y tochomai

R

servicios cloud R

-

tianda R

=

inkaErmeed

(1)

hogar digital

Gy

contacta con R

-

telavision

mis facturas


https://backupcloudr.mundo-r.com/
https://clientes.mundo-r.com/botones/servicios/gestionar_backup
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2. Clic en “servicios cloud”

mi soluciones R empresas

geastion de soluciones R para empresas. accesos a internat, redas privadas virtuabes, centralitas
viruales cantrex |F, hosting, housing, lineas 90x, etc. BRIt

eslds en senvicios de clienle » soluciones R empresas

& = (€] (B

sarvicios cloud acceso a intarnal

red cormporativa soluciones

an la ampresa convergentes

{cantrex IF)

3. Clic en “gestionar backup”

& servicios cloud

gestion de sanvicios de cloud R (hosting, housing, maquinas virfuales, firewall virtual, etc )

Lervicio sdlo para empresas

estas en: servicios de chiente » soluciones B empresas > servicios cloud

il ‘7 e =]

es?adlsjlcaﬁ de seguridad datacenter virtual gestionar backup
tréfico intemet gestionada

= © = LA

moanitorizacion de ficha de servicio
Sanicios

hosting wab correo corporativo

x

operaciones sobre
senicios cloud

lambién puedes estar interesado en

oBee (@) o &y

nubek configurar dominio comeo y tochomail ayuda y soporie
(DNS) " SEMICIDS cloud
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3 inicia sesion con el usuario y contraseina

Accede a backupcloudr.mundo-r.com con los datos que te hemos facilitado en el correo de activacién, para

descargar el paquete:
- usuario: [cliente]

- contrasefia: [******]

[ https://backupcloudr.mundo-r.com/

O~ commvault
Inicie sesidén en su cuenta

Mombre de Usuario

Contrasefia

[] Permanecer conectado

Iniciar sesidon ;Has olvidado tu contrasefna?

Por motivos de seguridad, te recomendamos el cambio de contrasefia periddico.

1. Hazclic en Centro de descargas

> Aplicaciones X

& C' | 8 https://backupcloudr.mundo-r.com/webconsole/applications

wcommvauh Cerrar Sesién Preferencias Ayuda v

Mis aplicaciones

D) ¢
{
o

opia de seguridad, restaurar y sincronizar sus datos

Centro de descarga

escargue su software aqul

servicios cloud R 6


https://backupcloudr.mundo-r.com/
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2. Descarga el paquete de tu sistema operativo

O~ commvault Cerrar Sesion Preferencias Ayuda v

Centro de descarga

Q 10 ¥ | Ordenar por: Fecha de Lanzamiento | |
Version Relevancia | Rango T
10.0 4)
. Backup de Ficheros para PC (Windows 32 bits)
Categoria

Fecha de Lanzamiento: 03/15/2016 | Version: 10.0

PCs y Portatiles (2)

Servidores (2)

[P ETEE Backup de Ficheros para PC (Windows 64 bits)

Fecha de Lanzamiento: 03/15/2016 | Version: 10.0

Windows-x64 (2)
Windows-x86 (2)

Backup de Ficheros para Servidor (Windows 32 bits)

Fecha de Lanzamiento: 03/15/2016 | Version: 10.0

Backup de Ficheros para Servidor (Windows 64 bits)

Fecha de Lanzamiento: 03/15/2016 | Version: 10.0

LI C S (X

3. Ejecuta el paquete como administrador

& PC_WinX64 e

Abrir /
G Ejecutar corno administrador
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4 sigue los pasos de la configuracion

Una vez descargado, sigue los cinco pasos de la configuracion:

1. Clic en Next

ﬁ Custom Install Package *

Custom Install Package

Mext = Cancel

2. Selecciona la ruta

& Custom Install Package X

Extraction Path
Select a directory to extract files to.

Choose the folder you would like to extract these files to. If it does not exist, it can
be created for you.

C:\Users\AppData\Local\Temp

Browse

[V Create this directory if it does not exist

< Back Next > Cancel

servicios cloud R



3.

Clic en Next

CommVault Installer

Cw_ CommVault Simpana® Setup
®

4.

Version : 10 R2

Bienvenido Carpeta de destino

Selecciones Seleccione la carpeta de destine para instalar los archivos de programa.
Requisitos Previos
Instalar
Configurar
Finalizar Haga clic en siguiente para aceptar la ubicacién predeterminada o haga clic

en examinar para seleccionar una ubicacion alternativa.
Carpeta de destino

C:\Program Files\CommVault\Simpana Examinar...

Lista de Unidades Espacio Requerido / Recomendado

C: 436378 MB ~ 493 MB / 790 MB

< Atrds

Cancelar

Permite la comunicacién tanto en redes privadas como publicas

@ Alerta de sequridad de Windows X

Firewall de Windows bloqued algunas caracteristicas de

) aplicacién
Bienven P

Seleccio| Firewall de Windows blogued algunas caracteristicas de ginstaller en todas las redes plblicas ¥

| privadas.
Requisit @ Mombre: ginstaller
Instalar Editor: CommVault
Ruta de C:\program files\commvault\simpana\base\ginstaller. exe
Configu ‘prog ‘e \simpana\base'g

acceso:
Finalizarl Permitir que ginstaller se comunique en estas redes:
Redes privadas, como las domésticas o del trabajo

[]Redes pablicas, como las de aeropuertos y cafeterias (no se recomienda porque
estas redes pdblicas suelen tener poca seguridad o carecer de ella)

&Cudl es el riesqo de permitir que una aplicacidn pasMeylravés de un firewall?
™

\ Permitir acceso Cancelar
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5.

Haz clic en Finalizar

CommVault® Installer

m— CommVault Simpana® Setup
1]

Version : 10 R2

Bienvenido Informe de finalizacién
Selecciones Instalacion finalizada

Requisitos Previos

Simpana la instalacién del software finalizé correctamente.

Instalar (Versidn 10)
Configurar Haga clic en Finalizar para finalizar Instalacidn.
Finalizar

Finalizar

Por ultimo, en la pestafia “RegisterMe” introduce en el campo Nombre un texto que

identifique univocamente a cada equipo.

Es muy Importante que el campo Nombre sea Unico para cada equipo ya que identifica los

backups de forma univoca. De lo contrario no se ejecutaran correctamente.

Afade tu usuario y contrasefia y haz clic en Registrar.

#  Administrador de Procesos - 4

Generall Plugin ] Servidos] Procesos ] Registrando RegisterMe | Salucidn de Problemas]

Nombre | bk333

Nombre del Usuario: |admin.diente- !'

Contrasefia: |

Servidor de la Copia | chksrvdiol

Por favor, espere mientras se procesa la solidtud. ..

10




Tras finalizar la instalacidn en tu equipo, en un plazo de 48 horas laborales tendras tu servicio activado. Te

enviaremos un correo confirmandolo.

5 activacion servicio

Una vez recibas el correo que indica el fin de la provisidn, ya puedes configurar las carpetas de las que quieres

hacer backup.

Para ello puedes acceder a través de la url backupcloudr.mundo-r.com o a través de la web de clientes en

“gestionar backup”. Una vez accedas:

1. Hazclic en “mis datos”

backupcloudr.mundo-r.com

O coOmmvault errar Sesibn Preferencias Ayuda v

Mis aplicaciones

N

~
/
[_]

2. Clic en “mostrar detalle”

servicios cloud R 11


https://backupcloudr.mundo-r.com/
https://clientes.mundo-r.com/botones/servicios/gestionar_backup

& https://backupcloudrmundo-room/webconsole/summarny/indeddo

NS commyvault
Mis Datos compuadoras
Compuadoras Protegids (tima Copia de Seguridad
BEITIII0 TG00 L] Ma Despanibibe

manual servicio backup R

Cerrar Sesidn  Preferancias  Ayuda »

Programacicn de ks siguienie Tamafa Acciones
copa de seguriad
feb 10, 2016 19:00:00 A i oatrar Detales

3. Clic en “editar” en el campo copia de seguridad y proteccion con contrasefia

£ hupsy//backupcloudr.mundo-r.com/webconsole/clientDetails/fsDetails do?dientld=2574&clientName=bk3333301980

O\ commyvault

Computssorss >

bk3333301980

Copla de Seguridad

Ultima Copia de No Daponidle
Seguridad:

Tamano de 2 iltima

copla de seguridad:

Tamano Total de la 0

Copia de Seguridad:

Usimo trabajo fab 10, 2016 100458 AM
ejecutado:

Programacién dela  fab 10. 2015 1100:00 AM
siguiente copia de

segurkiad:

Programacion: Automascaily gvery 2 to 24 haurs

cmm%
proteccion con

contrasena

Sincronizacion

Carpetas Vinculadas:

L oA

C YN iIndows\System32dnvers'etc\hosts
{Editar]

Documents, Pictures
Sin

Asignar Anora

N Ususre ssocodo e of nombre de le cuenta
k2 ado pien mm ey sesiin en eate squpo. En o toso
de milichs Cusclns de

AUnio,  seccine gl

SO SO Sebe M ANCCONT RS

servicios cloud R

Corrar Sesion  Preferencias  Ayuda v

‘. Busquada

Restaurar

Sefoccone los Archivos

Tareas Restauradas Reclentes

Privacidad

Impedir que los adminisiadores vean o descarguen sus datos. B

Ultima localizacién del  S@arue & dispostivo como perdedo

*Ourense
© Mapoox & DpenSirestap mprove s map
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4. Clic en “editar” en el campo contenido de backup y proteccion con contrasefia

“Copia de seguridad y proteccion con contraséig” x

Contenido de backup y proteccion con contrasefia Editar

Ciwindows\System32\driversietcihosts

Excluir los siguientes archivos/carpetas/patrones del backup Editar

Excluir la proteccion con contrasefia en los siguientes Editar
archivos/carpetas/patrones

jn

. . E . .
5. Clicenelicono para seleccionar la ruta de la carpeta de la que se quiere hacer backup

servicios cloud R 13
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“Copia de seguridad y proteccion %ﬂtraseﬁaw x

=X+N-NAN Hecho |

[ contenido de backup y proteccién con
contrasefia

O cawindows\System32\driversietcihosts

Excluir los siguientes archivos/carpetas/patrones del backup Editar

Excluir la proteccion con contrasefia en los siguientes Editar
archivos/carpetas/patrones

6. “Seleccionar” la carpeta (todas de las que se quiera hacer backup)

Buscar Contenido

4= Nombre Fecha de Modificacion

Carpetas
SRecycle.Bin
B SWINDOWS.~BT O @@ curso MKT 10-feb-2016 10:49:12

in Archivos de programa [ @@ materiales nuevo servicio 10-feb-2016 10:52:34
Config.Msi
E& Documents and Settings O & plan de negocio 10-feb-2016 10:52:18
Default
Default User
Default.migrated
E& pruebas
.android
.ccor
Jcecream Screen R
i oracle_jre_usage
B AppData
Configuracidn local
Contacts
Cookies
Datos de programa
E& Desktop
E& carpeta backup
curss MKT ™ Cancelar Seleccionar

+ ’

servicios cloud R 14



7. “Guardar”

“Copia de seguridad y proteccion con contraseia” x
[ contenido de backup y proteccion con e o ° & m
contrasefia

[0 cDocuments and Settings\pruebas\Deskiopicarpeta backup
[ c:aDocuments and Settings\pruebas\Desktop\carpeta backup 2

Excluir los siguientes archivos/carpetas/patrones del backup Editar

Excluir la proteccion con contraseria en los siguientes Editar
archivos/carpetas/patrones

Cancelar

Nota: para eliminar la ruta del backup del archivo de host que hemos puesto por defecto, selecciona

C:\\windows\system32\drivers\etc\hosts y haz clicen O
“Copia de seguridad y proteccién con ¢ sefia” x
[ contenido de backup y proteccion con = 0 o s m
contraseriia

CWindows\System32\drivers\etcihosts f

[0 ciDocuments and Settings\pruebas'\Deskiop\carpeta backup
Cancelar

8. Elservicio de backup ya esta operativo y comenzard a hacer la primera copia de seguridad. En

el equipo aparecera este icono E
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Computadoras »

bk3333301980

Copia de Seguridad
Uttima Copia de Mo Disponible
Seguridad:

Tamafio de la altima 0
copia de seguridad:

Tamaiio Total de la ]
Copia de Seguridad:

Unimotrabajo feb 10, 2016 11:06:22 AM
ejecutado:

Programacion de la feb 10, 2016 07:00:00 PM
siguiente copia de
seguridad:

Estado Actual de |a Copia de Seguridad
(Identificacion de la Tarea: 254677)

Datos Protegidos: 60 MB, 17 archivos
Hara de Inicio: 02/10M6 11:06 AM

Tiempo Transcurrido: 5 Minutos 38
Segundos

Pausa v | Eliminar

Programacion: Automatically every 2 to 24 hours

e Enel campo copia de seguridad y proteccion con contrasefia se puede consultar de qué carpetas se

estd haciendo backup
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O commvault

Computadoras »

bk3333301980

Copia de Seguridad
Uitima Copia de feb 10, 2016 11:12:05 AM
Seguridad:

Tamaiio de la Gitima ~ §0.91 MB
copia de seguridad:

Tamaiio Total de la 60.91 MB
Copia de Seguridad:

Ultimo trabajo feb 10, 2016 11:58:12 AM
ejecutado:

Tareas Recientes de la Copia de Seguridad

Programacion de la Automatico
siguiente copia de
seguridad:

Programacion: Automatically every 2 to 24 hours

Copia de seguridady  C\Documents and

proteccion con Settings'pruebas\Deskiopicarpeta backup,

contrasefia C\Documents and
Seftings\pruebas\Deskiop\carpeta backup 2
[Editar]

e En el punto computadoras se puede consultar el estado del backup:

C\’.J commvau‘t Cerrar Sesion Preferencias Ayuda

Mis Datos Computadoras

Computadoras Protegido Uitima Copia de Seguridad Programacion de la siguiente Tamario Acciones
copia de seguridad

bk3333301980 L ] feb 10, 2016 11:12:05 AM feb 10, 2016 01:06:17 PM 60.91 MB Maostrar Detalles

servicios cloud R 17



e En el apartado Privacidad, estd marcada por defecto la opciéon “OFF”. Si lo cambias debes tener
especial cuidado en no perder la contraseia de acceso, ya que en caso de pérdida seria imposible por

parte de R realizar una recuperacion del backup.

Copia de Seguridad Restaurar
Ultima Copia de feb 27, 2017 05:15:09 PM
Seguridad:

Tareas Restauradas Recientes
Tamafio de la dltima 0
copia de seguridad:

Tam.anoTotaI dfa la 1.12 GB Privacidad

Copia de Seguridad:

Ultimo trabajo jun 13, 2017 D4:15:44 PM Impedir gue los sdministradores vean o descarguen sus dates. m
ejecutado:

Tareas Recientes de la Copia de Seguridad

Ultima localizacion del  B@arque el dispositivo come perdido

Programacidn de la Mo Programado
siguiente copia de
seguridad:

Programacion:

Copia de seguridad y  C:\Users\AdministratoriDesktop\CommServe
proteccion con [Editar]

6 la herramienta web

La herramienta para la gestidn del servicio de backup profesional de R permite:
e realizar recuperaciones de ficheros, por parte del cliente de forma sencilla y en tiempo real.

e disponer de informes que permitan conocer en todo momento la realizacidn de los backups y, por lo

tanto, la fiabilidad de los datos.

6.1 acceso ala consola web O\ commvault

Para acceder a la herramienta de gestion, puede Inicie sesion en su cuenta

hacerlo a través de la web de clientes haciendo clic

Nombre de Usuario
[

servicios cloud Contrasefia

[] Permanecer conectado

Iniciar sesidn iHas olvidado tu contrasefia?



en “soluciones R empresas” y, a continuacion, en “servicios cloud” o haciendo clic aqui.

6.2 cambio de contrasena

Se recomienda el cambio de la contrasena de gestion del servicio de backup desde la herramienta de gestién

web para mayor seguridad.

El cambio se realiza de forma sencilla desde la opcion “preferencias” en el menu de la parte superior derecha.

C_XZ’—commvault admin.formacion Cerrar Sesion Preferencias Ayuda »

Preferencias del Usuario

Cambiar la Contrasefia Cambiar la Contrasefia

Contrasefia Anterior
Contrasefia Nueva

Wuelva a Introducir la Contrasefia Mueva

6.3 recuperacion de ficheros

Para ello accede a la web de clientes haciendo clic en “soluciones R empresas” y, a continuacién, en “servicios

cloud” o haciendo clic agui.

La recuperacion de ficheros se realiza en la seccion “mis datos”:

servicios cloud R 19


https://backupcloudr.mundo-r.com/
https://backupcloudr.mundo-r.com/

Cerrar Sesion Preferencias Ayuda v

C~. commvault

Mis aplicaciones

ra L Mis Datos Informes
Lt Copia de seguridad, restaurar y sincronizar sus datos. Seguimiento de las tendencias de utilizacion del
§ almacenamiento y prevision de las necesidades futuras de

recursos.

Los pasos a seguir son:

1. Seleccionar el equipo del que se quiere realizar la recuperacion de ficheros

Cerrar Sesion Preferencias Ayuda v

O~ commvault

M iS DatOS Computadoras

omputadoras Protegido Uttima Copia de Seguridad Programacion de la siguiente Tamafio Acciones
copia de seguridad
bk3333301980 [ ] feb 10, 2016 11:12:05 AM Automatico 60.91 MB Maostrar Detalles
2. Seleccionar los ficheros o carpetas a recuperar
A7 commvault N ST T p——
Restaurar Archivos mesusr  oescargar "
n STAMNEED ¢ O B Ussis 3 prostes > Desklop
Hambre Fecha de Modiicacdn Tamafo
4 Computadores v Larpeta backup A0-dpb- 200 10 B 44 E0SMB
1 Rosumen carpata backup 2 Bk 20106 15:10:18 406,60 KB
L
Blaiscar
Favomos
Auchivas Recianies

3. Elegir la fecha del backup para recuperar los ficheros del dia que se desee

» Para ello, hacer clic en la opcion de “mostrar copias de seguridad a una fecha especifica”

Restaurar Archivos  asses e

ﬂ HANGIEE 3 O & Lmers 3 pnsbes 5 Desiviop
Mombie anano
« Computadoras : I T asme
x —
i Hesumen
1 has 7 L
sl bt hup J RE L
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> Seleccionar la fecha de la que se quieran recuperar las carpetas y ficheros.

Seleccionar la Fecha =

Mostrar las copias de seguridad
COomo:

Febrero 2016

Actual

Cancelar

Existen ademas dos opciones para la recuperacion:
a) Mostrar las copias de seguridad mas recientes
b) Mostrar copias de seguridad para un intervalo de fechas

4. Seleccion de la opcidn de recuperacion

N canmvaullt Cerrar Sesion  Preferencias Ayuda «

1SEC > C' > Users > prusbas > Desktop

B35
n | #Nombre Fecha de Modficacion Tamafo
¢ Computadoras 7 [l covetatackup 10-feb-2016 10.52 44 609 MB
<« Resumen : Bl cavetavaciup 2 10-fab-2016 151018 495 69 KB
Buscar
Favoritos

Archivos Recientes
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Restaurar: recupera el fichero de backup y restaura el fichero actual en el servidor por la

copia de backup.

Descargar: genera un zip y descarga las carpetas y ficheros seleccionados a la ubicacion en

el servidor que se indique.

e Enlaseccion “resumen”, se . commvault

muestra informacidn de la politica Computadoras >

de backup: bk3333301980

Copia de Seguridad
Ultima Copia de feb 11, 2016 01:06:26 PM
Seguridad:

Tamafio de la Gltima 50247 KB
copia de seguridad:

Tamafio Total de la 61.4 MB
Copia de Seguridad:

Urlimotrabajo feb 11, 2016 02:05:49 PM
ejecutado:

areas Recientes de |la Copia de Seguridad

Programacion de la febr 11, 2016 03:01:06 PM
siguiente copia de
seguridad:

Programacion: Automatically every 2 to 24 hours

7 Informes

Para consultar los informes, haz clic en la seccién “informes”

servicios cloud R 22



manual servicio backup R

w Commvault Cerrar Sesion Preferencias Ayuda v

Mis aplicaciones

0\ Mis Datos .\Informes
o "\.

{ Copia de seguridad, restaurar y sincronizar sus datos Seguimiento de las tendencias de utilizacion del
' 4 almacenamiento y prevision de las necesidades futuras de
recursos
P Centro de descarga
‘ Descargue su software aqui

e Enlaseccion CommCell “SLA” se puede ver el
Informes

estado del servicio en global

Analytics
2 =
Andlisis de Archivo Andlisis de Email
CommcCell
@
SLA
Jobs

[4]

Resumen de trabajo de
backup

servicios cloud R 23



manual servicio backup R

O commvault et armackin Coreas Seatda

Prafarencias s Coafiguracioes v Ayuda v
——

Informe de SLA

K ons B File
Grape de Chrtes A4 Guwe 7088 ] 1400s | 2100s | 20008 Tesdetarmw oo .

Par g Chevted | For Agave
CorwwCer cticsraid

Dafes dasde Sep 3. 2095 1 10PN
Hesumen del Chense SLA

- e SLA 40N
- Pardidas de SLAC 0 (0%)

a5 acuies 100%

Nata: 2 chesries estan onckabsos dof SLA

SLA Tendencia

i ol Bl

o el e w2 =9 M | s B ot el ' e spld

e Enlaseccién Jobs “Resumen” se puede ver el estado de los backups por servidor

Jobs

A

Resumen de trabajo de
backup

k,
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e Se puede realizar filtros, por tareas

O@T Commval.l"t' admin.formacion

Reports ¥ » Badwp Job Summary »

Resumen de tareas de informe

¥ Grupos de Clientes y Clientes
» Agentes

~ Tipos de Tareas Todos las Tareas (cbksrvcli01)

Intervalo de Tiempo: Uitimo 24 Meses

Completa Incremental
Lleno Sintétice Diferencial

== Mo Run-121
== Completed - 87
= Killed-13

== Failed-2

+ Estado de la Tarea

» Marco de Tiempo

e Se puede realizar filtros por el estado de la Tarea, sabiendo los backups fallidos, parados, completos

correctamente, completo con errores, etc ...

C@: COI'I'I mval.llt' admin.formacion

Reports ¥ » Badwp Job Summary »

Resumen de tareas de informe

¥ Grupos de Clientes y Clientes
» Agentes

} Tipos de Tareas Todos las Tareas (cbksrvcli01)

Intervalo de Tiempo: Uitimo 24 Meses
~ Estado de la Tarea

)

[ A Mo Run - 121
Ejecutandose Completado Completed - 87
Retrazado Fallado

Killed-13

Mo Se Ejecute Eliminado Failed-2

Completado con Errores

Completado con Advertencias

¥ Marco de Tiempo
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e Haciendo clic en el estado de la tarea se puede ver el agente (servidor) donde se ha producido el

estado, por ejemplo los backups con errores

M Comm\lault' admin.formacion Cerrar §

Reports ¥ » Bacwp Job Summary » Killed »

Resumen de tareas de informe

}+ Grupos de Clientes y Clientes | PorE

¢ Agentes

T . Killed Tarea por Agentes (cbksrvcli1)

Intervalo de Tiempo: Uitimo 24 Meses
~ Estado de la Tarea

|

All == | inuxFile System -7
Ejec e C ) == Active Directory- 5
Retrasado Fallado

Windows File System -1
No Se Ejecute Eliminado

Completado con Errores

Completado con Advertencias

» Marco de Tiempo

C~. commyvault

e Es posible mostrar el Reports¥ » Backup Job Summary »
informe en el periodo

Resumen de tareas de informe

de tiempo que se necesite.

¥ Grupos de Clientes y Clientes
 Agentes

+ Tipos de Tareas

+ Estado de la Tarea

* Marco de Tiempo

Uttimo= N Mezes pt

"4

Uttima=s M Horas
Uttimos M Dias
Uttimas M Semanaz Hora

Personalizado

e Pararegenerar los graficos

y los informes clic en generar.
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En esta seccion se muestran también toda la informacién a nivel de servidores y backup

Se pueden establecer filtros para facilitar el analisis de los informes:

" Resumen

dunm Tatal Jobs Sue of Apphcation Media Sice Objelos Protegidos Ohbjetos Com Error rmm)
Mo Run LTI 0 Bytes 0 Evtes 0 ] S
gl el a7 S0e. 35 GR 1162 GB 5.219,127 ] Q
Killed 13 0 Bites o Eytes 0 ] ]
Failsg 2 0 Bybas 0 Byleg ] ] ]
M Taroas de la Copla de Seguridad
ot I * Clieat Agant Sacikat Backup Tyes Juib Ststus Gire of Application  lodis Sire
147226 DD HBE0_windows_gi_1  Acive Diractory defauk Incramardsl Mz Run DBytas 0By
nalarce
147183 MROO1IGA0_Linus_SY_3  LinusFike System default incremental M2 Run D Bytes .
chapast

147182 AEOITIBE0_windows_gv_1  Windows File defauk Wcramanil Mz Run DBytas ! Susciast

Hysiam . Backap Typs
146057 DS9S _windows_sv_1  Acive Diractory defauk Incramental Jart Trm

Ead Time:

148812 MR 1960_Lmue_SY_3 Linux Fiks Syslem defaul Icremental 7 Jok Steha
145811 DD TBS0_windows_s_1  ‘Windows File defauk Incramanital o Site of Apgliaban

Byslam o Media Size
146588 DSBS _windows_sv_1  Acive Dirachory odefauk P S
145456 MR 1960_Lnue_SY_3 Linux Fiks Syslem defaul
e Se pueden establecer diferentes tipos de informacién en funcién de las necesidades y el informe es

8

personalizable.

soporte técnico

Si tienes cualquier duda, puedes contactarnos a través de estos canales de soporte gratuitos:

correosoportedatacenter@mundo-r.net

teléfono 900 825 555

servicios cloud R
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