guia de usuario




telefono web - introduccion

telefono web R

Este manual es una pequena guia de referencia al teléfono web R que se ofrece como servicio adicional de “fixo no pc”. El teléfono web
R es una interfaz web que enriquece la experiencia del teléfono tradicional permitiendo configurar las preferencias e informacion personal,
consultar la agenda corporativa, editar la agenda personal, acceder al registro de llamadas recibidas y emitidas, programar los desvios
inteligentes o una ruta de recepcion de llamadas, y todo desde un navegador web en cualquier ubicacion con acceso a internet sin
necesidad de descargar ningdn programa.

Es recomendable tener el navegador con el teléfono web R abierto mientras se siguen las instrucciones detalladas en este documento. Las
capturas de pantalla mostradas en él pueden divergir segan el navegador o la version empleada.

Esta guia no contiene informacion especifica de configuracion. Para conocer los datos particulares requeridos para el acceso, por favor,
consulte a su administrador de sistema o contacte con el Centro de Atencion al Cliente.

1. Introduce la siguiente direccion url en tu navegador web:
http://www.telefonoweb.com

_ _ — 2. En la pantalla de bienvenida del telefono web se requerird la siguiente
Usuario ILISLIEI’ID@IjDI'I'III'IID infOl'mGCién:

contrasefia - + usuario: formado por el usuario SIP y el dominio

(ej: miusuariosip@midominio.com)
entrar . ) ) )
- contrasena: la de registro asociada al usuario SIP

El teléfono web sélo estd disponible si tiene contratado el servicio “fixo no pe” Si
tiene contratado este servicio y no dispone de estos datos, consulta a tu
Administrador de Sistemas o al Centro de Atencién de Clientes.




telefono web — acceso

® & - : . S

teléfono R registros agenda preferencias programacion llamame

inicia el teléfono de podras afadir, herramienta de dE dESvlﬂs establezca una
web R, podras borrar, agrupar y personalizacion, llarmada entre
realizar llamadas, m gestionar todaos tus  preferencias de "E“S"-"F todos tus usted v otra
recibirlas, reqistro de todas contactos, usuario vy desvios de las persona
enviarfrecibir Iasgllamadas adrministracian del llamadas entrantes

Mensajes entrantes y SErYICIO, rntenz._ajez |nstantarf|jlens

i ] 3 atendiendo a: perfiles
zancﬁziizizf’%l::;cgivar salientes que has de los contactos de la

los deswvios reqllzadn Eon agenda, grupos,

prograrmados te'?f':'n':' web R o horario, etc.

modificar tu ! teléfono po R,

estado, etc,

funcionalidades y prestaciones

Con el teléfono web podras:

« configurar y programar desvios automaticos en funcion del momento y del llamante

« personalizar su perfil y cambiar la contrasena segin sus preferencias

 tener acceso al registro de llamadas efectuadas y recibidas en cualquiera de los dispositivos
 consultar la agenda corporativa de la centralita virtual y editar la personal

 descargarse la aplicacion para disponer del teléfono R en su pc

» o simplemente establecer una llamada con otra persona con la funcion llamame




teléfono web — programacion de desvios

Define como quieres gestionar tus llamadas entrantes especificando las rutas vy filtrando tus llamadas en funcion de la
hora y del llamante.

asistente de rutas

El asistente de rutas es un proceso paso a paso que puedes usar para crear nuevas rutas o modificar las ya existentes, a excepcion de la ruta
implicita. El asistente se inicia con el listado de rutas ya creadas, permitiendo:

« definir y ordenar rutas para gestionar las llamadas entrantes
- especificar condiciones de como pueden presentarse ciertas llamadas, en qué dispositivos, de forma simultanea o secuencial
« personalizar bloques temporales para estar siempre disponible

- enviar Mensajes Instantdneos de forma automatica

programacion de desvios

aplicar deswvios en el siguiente orden:

[T desvio al mévil ;I
lista de rutas — > [ secretara
programadas 7 ruta implicita
(activa si la casilla
esta marcada)
= ;IJ
botones de creacion Y, —— nuevo modificar copiar renombrar borrar ., , — botones para
modificacion de rutas reordenar y priorizar

(activan el asistente) las rutas




teléfono web — programacion de desvios

paso 1 — iniciar sesion

Especifica cuando quieres que se active la ruta: para llamadas entrantes, paso 1 - iniciar sesion
mensajes instantaneos o en ambos casos.

. L. . zeleccione qué acciones deben adtivar la ruta:
Tras cada paso tienes las siguientes opciones:

guardar para guardar y salir terminando la programacion
[T cuando se recibe una llamada

cancelar para cancelar y descartar la configuracion del desvio
siguieme para avanzar al siguiente paso [T cuando se recibe un mensaje instantineo

anterior para volver al paso anterior

Indica las condiciones de filtrado que deben cumplir las llamadas antes de paso 2 - condiciones
realizar las acciones programadas en el siguiente paso, seleccionando:

. seleccione cdrmo desearia filtrar laz llarmmadas recibidas:
« el origen de la llamada (por nGmeros o rangos concretos, personas de

contacto en las agendas o grupos)

. desde estas personas en mi agenda personal
* el diay la hora

Si se quieren desviar todas las llamadas, sin realizar ningan filtro, no

se marcard ninguna casilla __—

determina el origen
de la llamada

desviara la llamada
especifica las horas vy los dias en los
que se deben realizar los desvios \

Pincha en los enlaces para especificar los niGmeros o personas
concretas y establecer los rangos de dia/hora.

desde estas personas en mi lista de direcciones global

desde estos grupos en mi directorio

desde estos nimeras de telefino

de andnimo

OO O O a0

recibido en rango(s) de dia/hora especificos




teléfono web — programacion de desvios

paso 2 — condiciones (cont.)

Cuando se pincha en el enlace correspondiente se abre una nueva ventana donde se selectione grupos:
pueden especificar: v

szlaciions personss de |s lists de grupos = continuscién

un grupo de contactos

[ R - Financiero

personas de las agendas personal y corporativa —_—

seleccione personas de la agenda personal: [ r-ssce
el hOl‘GriO de "Gm(]dGS seleccione personas de la siguiente lista de nombres [T R-1Ing. Clientes -
busqueda:
[ seleccione un campo =] | buscar
horario de llamadas B amigo sobrenombre  apellido nombre grupo =
] a R - Ing. Clientes

Fuera de Oficina

r na disponible =
=1 »

puedes configurar y seleccionar varios
_,,LI bloques de horarios

B

agregar modificar copiar renombrar borrar -

detalles de dia/hora

lunes
martes

crea nuevos bloques o modifica los que ya
existen con los botones correspondientes

midreoles <+—— puedes ver graficamente el horario
vl seleccionado

sabado

domingo

Todas las horas estdn en zona horaria: Galicia




teléfono web — programacion de desvios

paso 3 — acciones

Especifica la accion o acciones que se realizaran cuando
se reciba una llamada o un mensaje instantaneo:

desviar las llamadas a otro nimero o
establecer una ruta

—

rechazar las llamadas enviando un
mensaje instantaneo con el motivo
(el lamante desde una teléfono
tradicional recibira tono de ocupado)

Pincha en los enlaces para: o

especificar el/los nimero/s a los que se va a
realizar el desvio
- puedes seleccionar varios nGmeros para que
suenen a la vez
- si es un nGmero externo, no olvides poner el
“0” antes del niGmero para salir, si asi lo
requiere tu configuracion

T

Seleccione un mensaje de rechazo

el mensaje con el
motivo de rechazo

Seleccione un mensaje de rechazo a continuacidn o introduzea uno
propio.

borrar

mensajes

"~ estoy fuera de |la oficina

nuevo modificar

i estoy reunido

paso 3 - acciones

seleccione qué acciones desearia realizar:

deswiar la lamada a las siguientes listas ordenadas

[¥ desviar la llamada aestos nimeras en primmer lugar

[T desviarla llarmada a estos nimeros en zequnda lugar

rechazar mensaje (las personas que llaman PSTH reciben tono ocupado)

solicitar correo electrdnico (las personas que llaman P5TH reciben tono ocupado)

Seleccione la informacién:

Zeleccione la tarea que desea realizar.

|7 4 yaces vI

N® de teléfono o direccion

| Mi oficina ;I |

| Mi teléfono mavil ;I |

| Mi casa ;I |

I_ enviar mensaje instanténeol

[ enviarla pagina web |




teléfono web — programacion de desvios

paso 4 — excepciones

Especifica las excepciones al filtro realizado en el paso 2., paso 4 - excepciones
de la misma forma, seleccionando los ndmeros de
teléfono, los grupos de contacto o las personas de las
agendas personal y corporativa.

seleccione cudndo esta ruta no se debe aplicar:

desde estas personas en mi agenda personal
determina los ndmeros que no
quieres que sean desviados desde estas personas en mi lista de direcciones global

no se tendran en cuenta las
llamadas de llamantes que no estén
localizados en las agendas para
realizar los desvios o rechazos

desde estos grupos en mi directorio

desde estos nimeros de teleféno

de andnimo

[ N B R -

paso 5 — finalizar

Termina la creacion/modificacion de la ruta asignandole

un nombre. paso 5 - finalizar

finalice esta ruta proporcionando un nombre:

puedes dejar activada la ruta o
activarla mas adelante desde la \ |
pantalla inicial de rutas [N activarruta
comprueba la descripcion de la ruta

(puedes editar cualquiera de los detalle del desvio {(haga clic en un enlace para editar):
campos haciendo clic en los enlaces)

Cuando una llamada se recibe de andnimo, timbrar siempre




teléfono web - preferencias

preferencias

Define tu perfil, cambia tu contrasena, programa tus horarios, consulta los servicios que tienes asociados y configura el
control de presencia, todo en esta seccion.

definicion del perfil

pl‘eferenCIGS Para definir tu informacion de forma que sea accesible y conocida por el resto de

usuarios de la centralita virtual, puedes seleccionar en la lista desplegable:

« cambiar avatar

nombre

el nombre, apellido y alias ya estan definidos y asociados ala — ‘ apeliida
propia extension y no son configurables (ponte en contacto con tu slias
administrador de sistema es necesario cambiarlos) sorreo slectrénica

teléfonao del trabajo

teléfono mduil
cambiar avatar buscapersonas

fax

teléfonao de la casza |

zona horaria |Ga|icia ;l
idiarna Ezpafial 'I

\ puedes asociar una imagen para que sea vista por el resto de usuarios de la centralita
virtual, el tamano de la imagen en formato jpg o png ha de ser de 160 x 120 pixeles y no
debe sobrepasar los 24 Kb

mi nueva imagen I _Eaminar._| En cada pantalla tienes las siguientes opciones:
se deben reajustar las imigenes que exceden los 160 x 120 pixeles. guﬂ I"dnl" pora guardar Ios cambios realizodos

La imagen no puede exceder los XXX24 KB.
Use sidlo archivos PNG o JPG.

cancelar  para cancelar o borrar y descartar las modificaciones




teléfono web - preferencias

cambiar la contrasena

Selecciona contrasena en el men( desplegable y accederas a la pantalla para la clave debe tener entre 1y 20 caracteres
cambiar la contrasena de tu usuario SIP.

nuava cave | #
Si usas otros dispositivos como teléfonos IP, no te olvides de cambiar tu clave confirmar nueva dave | *
personal también en ellos (consulta el manual de usuario del terminal o a tu antigus clave I *

administrador de sistemas).

horario de llamadas
horario de llamadas Puedes configurar los bloques de horarios en esta seccién

de igual manera que lo puedes hacer cuando programas

N
[T Fuera de Oficina _I

los desvios automaticos.
_ILI selecciona los bloques de horarios que
il E quieres modificar
agregar modificar copiar renombrar borrar <

crea nuevos bloques o modifica los que ya

existen con los botones correspondientes
detalles de dia/hora

iz 1 2z 3 4 5 & F 8 9 10 11 12 1 2 3 4 S5 & ¥ & 9 10 11
lunes
martes

miércoles £ .
jueves <+—— consulta graficamente el horario

=ibade seleccionado

domingo

Todas las horas estdn en zona horaria: Galicia




teléfono web - preferencias

control de presencia

El control de presencia sirve para que el resto de usuarios de la centralita virtual comprueben su disponibilidad en el teléfono pe.
Para ello puedes:

« configurar tu presencia para que se inactive de forma :
automdtica cuando el sistema detecte que no estas usando lista de observadores
el pc e informe de tu ausencia

« ver qué usuarios tienen interés en conocer tu estado

. . en este momento nadie lo observa
« prohibir que algunos usuarios de tu red no puedan

conocer su estado

presencia automatica

prohibir observadores

usuario a prohibir:

informar cuando ests inactiva si = introduzea usuario a prohibir |
temporizador de inactividad (en |6EI si no se especifica un dominio, se utilizara el suyo.
rminutos]
informar cuando estd al teléfono =i T pl‘ﬂhlhll‘
informacion de servicio
Esta pantalla te da informacion sobre los servicios que tienes activados reunion en conferencia
en tu usuario, sobre limites en: nimera maximo d participantes 10
. conf primera calidad activada si
° conferenCIo colaboracion Web activada si
° Ggend(l videoconferencia activada si
grabacidn de audio activada si

* presencia

. . P . . conferencia ad hoc
Estos servicios estan incluidos por defecto en las extensiones avanzadas y

no pueden ser modificados (consulta con tu administrador de sistemas).

ndmero maximo de puertas 4




teléfono web — agenda

agenda

Mantén tu agenda personal ainadiendo nuevos contactos, agregandolos como amigos para conocer su presencia o
asignandolos a grupos. También puedes consultar la agenda corporativa(,

agenda personal

Puedes modificar tu agenda personal, anadiendo nuevos contactos, editarlos o borrar. También puedes gestionar tus grupos para
asignarlos y mantener ordenados los registros.

pulsa en el icono para

escoge entre la selecciona el campo .
9 ﬂgendﬂ ) P editar nuevos contactos
agenda personal o la por el que quieres
agenda corporativa iniciar la basqueda
busqueda:
|agenda persanal ;I seleccione ;I | buscar
rmostrar: vizualizacidn de tarjeta;l ﬂﬂr\ uewo &borrar - rupos
el icono indica si tienes \ abre la pagina de
agregado al contacto gestion de grupos
como amigo para 8 Alberto para crearlos,

para borrar, puedes

seleccionar varios Alberto

controlar su presencia r nombre editar modificarlos y
/ direccidn SIP 017 @mundo-r.net borrquos

. r —, - editar edita el contacto
contactos haciendo ombre — o )
. . direccién 51P 661@mundo-r.net anadiendo mas
clic en la casilla = . ..
i 3 informacion

(direccion, otros
teléfonos, imagenes,
etc...)

deshacer filtro

() la agenda corporativa no podra ser modificada tras el alta




para mas informac ion:

900 815 825




