[ONLIIA XD

20181228v1.1



neste manual atoparas a informacion
necesaria para utilizar os servizos do

fax virtual de R dunha forma

rapida e sinxela



fax virtual

que é&?

acceso ao servizo

enviar faxes

recibir faxes

configuracion
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que é?

o fax virtual de R é un sistema de mensaxeria que che permite enviar e recibir faxes dende
internet de forma coémoda sen disponer de ningn terminal dedicado

para particulares e profesionais, accede facilmente ao servizo dende a casa, a oficina ou dende
calquera lugar do mundo

 configura portadas e personaliza os teus envios de faxes
 reenvia os teus faxes a un ou varios enderezos de correo electronico

« define o teu nimero de fax habitual para recibir os teus faxes na casa, no traballo, no mébil ou no
hotel mentres estas de viaxe



acceso ao servizo

fax virtual B_ ©silir ®serviclos de clienfe

R enviarfax || faxes enviados ‘ faxes recibidos | configuracion

accede ao servizo dende internet, infroducindo no
teu explorador a seguinte direccion:

fax.mundo-R.com

R / entra en R

se non estas rexistrado, teras que entrar co teu usuario

entra en R
de clientes R —

el NIF, Pasaporte o tarjeta do Fid

tamén podes rexistrarte cun usuario delegado que
tenas creado previamente (ver de contado)




creacion do usuario delegado (acceso)

se non es o (nico que vai a usar o fax virtual para enviar os faxes e non desexas que tenan acceso a toda a
xestion das tdas comunicacions con R, podes crear usuarios delegados restrinxindo o seu acceso a este servizo
tal e como se indica de seguido:

entra en R

entra en R, a través da web de xestion de clientes introducindo os teus datos de R S A S
acceso na seguinte direccion: LSS

https:\\clientes.mundo-R.com

fai clic na pestana de usuarios

usuarios despois selecciona a xestion de usuarios delegados

S / gestion de usuarios delegados

9§§fi6n de usuarios delegados

pulsa o boton novo usuario delegado para crealo




creacion do usuario delegado (creacion)

primeiro deberas crear un usuario e despois modificalo para engadir o servizo correspondente ao fax virtual:

. . : editar usuario
asigna o nome e o contrasinal do novo usuario o
delengO datos basicos

limita os permisos do novo usuario o

le e acepta as condicions de uso

garda os cambios e sae da ventqd; volveras a
pantalla de usuarios delegados '

diciones de uso de datos personales

busca o usuario que acabas de crear e pulsa modificar:
volverd a abrirse a pantalla de edicion de usuario

fai clic no boton engadir servizo e accede
ao detalle para engadilo

identificacién llamante

flamada [
presentacion identidad llamada 3 lla

e espalla o produto onde tes a lina anal6xica ou virtual e
4 selecciona o contestador avanzado

desvio si comunica

S pulsa o boton de asignar e pecharase esta venta

liamada en esperd

le e acepta as condicions antes de gardar os cambios




enviar faxes

podes enviar faxes en pdf dende os teus nimeros con contestador avanzado desde a pestana
enviar un fax

en destinatario indica o nimero ao que queres enviar o fax. n_ Oui SIS

0 0 0 . 0 um a— B
podes enviar o mesmo fax a varios destinos distintos separando os R o [ | fares rechocos | conguracon
ndmeros por comas

enviar un fax
selecciona o namero de orixe dende o que queres envialo, na
listaxe apareceran todos os teus nGmeros que tenan o servizo
contestador avanzado ¢

desfinatario formato permitido

ademais do nimero, deberads indicar un correo electronico ao datos del envio
que se enviard a notificacion do resultado do envio

por ultimo, teras que adxuntar o arquivo en pdf do fax que
queres enviar, pulsando en examinar abrirase unha venta do
explorador para seleccionalo

o documento a enviar debe ser un arquivo en pdf cun tamano
maximo de 50 paxinas ou 20 MB. Se non o tes neste formato existen
programas gratuitos para convertelos e acurtalos

tras o envio, os faxes almacenaranse na pestana faxes
enviados, onde poderas comprobar o seu estado (procesando,
enviado, erro)




recibir faxes

todos os faxes que se envien ao teu nimero de fax virtual converteranse a formato dixital e
enviaranse ao enderezo de correo electronico que tenas configurado previamente para a sda
recepcion

ademais, podes consultar os faxes recibidos no teu nimero de fax virtual se tes contratado o servizo
premium para empresas

na pestana faxes recibidos iranse
almacenando os Gltimos documentos
indicando o nimero de orixe e a data de
recepcion do mesmo

fanx virtual B_ = ©@st &servicios de cliente

R inicio ‘ enviar fax ‘ faxes enviados | : configuracion




configuracion

para tirarlle maior rendemento ao teu fax virtual, co servizo premium para empresas podes realizar

as seguintes modificacions dende a pestana de configuracion:

porf(ld(l: configura a tGa portada que

se vera nos faxes que envies

I 4
reeénvIiosS: establece as contas de

correo electronico onde recibiras os teus faxes
enfrantes

nﬁmero de f(l)(: indica o niimero

de fax por defecto

faox virtual

portada de fax. la

®salr & servicios de cliente

nimero de
fax

10



| portada

personaliza os teus envios de faxes establecendo unha portada previa ao documento que queres
enviar cos seguintes datos da tiGa empresa:

O nome dCl tda empresa ©salr | @servicios de cliente
.
faoe virtual

R inicio ‘ enviar fax faxes enviados faxes recibidos

a sda direccion

o nimero de teléfono

a direccion web

o correo electronico de contacto

o logotipo en formato de imaxe jpg
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' reenvios

establece as contas de correo electronico onde queres recibir os teus faxes entrantes enviados ao
teu nimero de fax virtual

fa virtual n ©@salr # servicios de clienfe

R [ [

pulsa o boton editar no nimero do teu fax virtual. Abrirase unha
nova pantalla onde poderas escribir as direccions de correo
electronico a onde se reenviara unha copia dos teus faxes recibidos

editar reenvios no campo de edicion, introduce as distintas direccions de correo
electrénico separadas por coma e pulsa a tecla gardar
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' nadmero de fax

se tes varios nimeros e linas con contestador avanzado, establece un nidmero de fax por defecto,

desta forma non teras que buscalo e seleccionalo cada vez que queiras enviar un fax e evitaras
erros

©salr  # servicios de cliente

faoe virfuol L
| i peegpeemeng gy ...

selecciona o nimero que queres establecer por defecto para

o servizo de fax virtual da listaxe numero de fax

fai clic no boton cambiar nimero asignado para establecer

—cambur mnlgn o
o namero de fax por defecto
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| preguntas frecuentes

<como podo activar o fax virtual?, ¢e desactivalo?

O fax virtual esta sempre activado e listo para recibir e enviar mensaxes, non é necesario activalo
para poder recibir as mensajes de fax.

<como podo acceder o fax virtual?

Intfroduce la direccion fax.mundo-r.com no teu navegador habitual e identificate como cliente ou
usuario delegado coa tda contrasinal.

<as chamadas recibidas ou enviadas tenen custo?

Non. Os faxes recibidos non se cobran e os enviados tampouco si se envian a un nidmero xeogrdfico
nacional, xa que estan incluidos na tarifa plana. Non obstante, as chamadas 6s nimeros de
tarificacion adicional, 90x, 118xx ou nimeros internacionais cobranse segundo a tarifa base.

<como me entero si teno mensaxes novas no fax?

Podes configurar o reenvio automatico a unha direccion de correo electronico para recibilo nel
directamente cando chegue ou acceder G bandexa de entrada do teu fax virtual cando o desexes.

¢podo persondalizar a plantilla de envio de faxes?
Si. C6 fax virtual podes personalizar unha plantilla para o envio de faxes.
¢podo usar un fax fisico na linea asociada o6 fax virtual?

Non. Precisamente o servizo fax virtual esta orientado a aforrar os costos dun fax fisico.

K



teléfono_internet_television



